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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh teknologi 

informasi, kompleksitas tugas, kemampuan tehnik pemakai dan dukungan 

manajemen puncak baik secara parsial maupun secara simultan terhadap kinerja 

sistem akuntansi pada Bank BRI Pasir Pengaraian. Jenis penelitian ini adalah 

deskriptif. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan/pegawai yang bekerja 

menggunakan sistem informasi akuntansi yang terkomputersasi (aplikasi yang 

disediakan oleh Bank, baik yang berhubungan langsung dengan SIA maupun yang 

tidak langsung akan tetapi masih berkaitan dengan satu sama lainnya) di Bank 

BRI yaitu sebanyak 20 orang. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dengan 

menggunakan data kuesioner. Teknik analisa data yang digunakan dalam 

penelitian adalah analisis regresi berganda dengan Teknik IBM SPSS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kemampuan tehnik pemakai 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja sistem akuntansi. Teknologi 

informasi, kompleksitas tugas dan dukungan manajemen puncak tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja sistem akuntansi. Sedangkan secara 

simultan seluruh variabel bebas berpengaruh terhadap kinerja sistem akuntansi. 
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