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ABSTRACT 

   

Today's computers can be programmed to do the work of an expert in a particular 

field, one of which is health science. Teeth are a very vital part of our body and 

teeth destroy food. Society in general often underestimates dental disease, so that 

when the patient is treated by medical personnel the patient has experienced a 

more severe condition due to the lack of information or facilities to find out dental 

disease, and the cost to see a doctor is not cheap. The Rambah Hilir I Health 

Center is strategically located and plays a role in serving public health. However, 

for the dental clinic, the patient has difficulty meeting the dentist. Due to the 

absence of a dentist or expert who can determine the dental disease suffered and 

cause the healing process to take a long time. Based on the existing problems, a 

web-based expert system using the PHP-MySQL language is needed to be able to 

model in solving problems like an expert. This research is made an expert system 

using the Certainty Factor method approach. The advantage of the Certainty 

Factor  method is that it is suitable for use in an expert system to measure 

something whether it is certain or uncertain in diagnosing dental disease. Based 

on this background, the researchers chose the title of the study, namely "Expert 

System for Diagnosing Dental Diseases Using the Certainty Factor Method".  

  

  

Keywords: Dental, Dental Disease, Expert System, Diagnosis, Certainty Factor.  
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ABSTRAK 

 

 

Komputer saat ini dapat diprogram untuk melakukan pekerjaan seorang pakar 

yang ahli dalam bidang tertentu salah satunya ilmu kesehatan. Gigi merupakan 

bagian tubuh kita yang sangat vital dan gigi yang menghancurakan makanan. 

Masyarakat pada umummya seringkali menganggap remeh penyakit gigi, 

sehingga pada saat pasien di tangani oleh tenaga medis pasien telah mengalami 

kondisi yang lebih parah dikarenakan minimnya informasi atau fasilitas untuk 

mengetahui penyakit gigi, serta biaya untuk periksa ke dokter tidaklah murah. 

Pada Puskesmas Rambah Hilir I tersebut letaknya strategis dan berperan dalam 

melayani kesehatan masyarakat. Akan tetapi untuk bagian poli gigi pasien 

kesulitan bertemu dengan dokter gigi. Karena ketidakhadiran dokter gigi atau ahli 

yang bisa menentukan penyakit gigi yang diderita dan mengakibatkan proses 

penyembuhan menjadi lama. Berdasarkan permasalahan yang ada dibutuhkan 

Sistem pakar berbasis web menggunakan bahasa PHP-MySQL mampu 

memodelkan dalam menyelesaikan masalah seperti layaknya seorang pakar. 

Penelitian ini dibuat suatu sistem pakar menggunakan pendekatan metode 

Certainty Factor. Kelebihan metode Certainty Factor adalah cocok dipakai dalam 

sitem pakar untuk mengukur sesuatu apakah pasti atau tidak pasti dalam 

mendiagnosa penyakit gigi. Berdasarkan latar belakang tersebut maka peneliti 

memilih judul penelitian yaitu “Sistem Pakar Diagnosa Penyakit Gigi 

Menggunakan Metode Certainty Factor”. 

 

Kata kunci : Gigi, Penyakit Gigi, Sistem Pakar, Diagnosa, Certainty Factor. 
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