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ABSTRACT 
 

An expert system is one of the fields of artificial intelligence or Artificial 

Intelligence (AI) that adopts human knowledge to computers, so that computers 

can solve problems as usually done by experts. At Surya Insani Clinic, it is still 

difficult to allocate time in dealing with patients who seek treatment and consult. 

The limited working hours of doctors and facilities for patients to consult are 

often considered time-consuming for sick patients who want to be treated quickly. 

One of the services that are still needed is, where the efficiency of patient 

consultation time is still not improved. So it is necessary to make an expert system 

application where the application of this expert system is only as an alternative to 

diagnose  digestive  system  diseases  independently  and  early  to  know  and 

anticipate digestive system diseases. Where this application is given prior 

knowledge in diagnosing a disease, by providing a statement and information to 

the system, the system will draw conclusions quickly and accurately about a 

disease suffered by the patient. Case Based Reasoning is a reasoning concept in 

problem solving through case handling records that have been carried out by an 

expert. There are several digestive diseases such as diarrhea, ulcers, constipation 

or constipation, hemorrhoids or hemorrhoids, appendicitis. 

Keywords : Expert System, Digestive System, Case Based Reasoning
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ABSTRAK 
 

Sistem pakar merupakan salah satu bidang kecerdasan buatan atau Artificial 

Intelligence (AI) yang mengadopsi pengetahuan manusia ke komputer, agar 

komputer dapat menyelesaikan masalah seperti yang biasa dilakukan oleh ahli. Di 

Klinik Surya Insani, masih mengalami kesulitan dalam pembagian waktu dalam 

menangani pasien yang berobat dan berkonsultasi. Adanya jam kerja dokter yang 

terbatas  dan  fasilitas  pasien  dalam  berkonsultasi  ini  sering  dianggap  menyita 

waktu pasien yang sakit dan ingin cepat ditangani. Salah satu pelayanan yang 

masih diperlukan adalah, dimana efisiensi waktu pasien konsultasi masih kurang 

ditingkatkan. Maka perlu dibuat  aplikasi  sistem  pakar  dimana  aplikasi  sistem 

pakar ini hanya sebagai alternatif untuk mendiagnosis penyakit sistem pencernaan 

secara  mandiri  dan  secara  dini  bisa  mengetahui  dan  mengantisipasi  penyakit 

sistem pencernaan. Dimana aplikasi ini diberikan pengetahuan-pengetahuan 

sebelumnya dalam mendiagnosa suatu penyakit, dengan memberikan suatu 

pernyataan   dan   informasi   kepada   sistem,   maka   sistem   akan   mengambil 

kesimpulan dengan cepat dan tepat akan suatu penyakit yang diderita oleh pasien. 

Case Based Reasoning merupakan suatu konsep penalaran dalam pemecahan 

masalah melalui catatan penanganan kasus yang pernah dilakukan oleh seorang 

ahli. Ada beberapa penyakit pencernaan seperti diare, maag, konstipasi atau 

sembelit, hemaroid atau wasir, usus buntu. 
 

Kata kunci : Sistem Pakar, Sistem Pencernaan, Case Based Reasoning
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