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ABSTRACT

The Best Cleaning Service Decision Support System at Pasir Pengaraian
University aims to make it easier for the head of the equipment section and
households to find out the total value and ranking of clenaing services based on
predetermined criteria, and with a computerized system that minimizes manual
deficiencies . also expected to be able to help the problems faced, such as loss of
data, difficulty in calculating values, and data that is often not up to date.
Calculation of the value of cleaning service in this study uses the Multifactor
Evaluation Process (MFEP) Method. The results showed the best cleaning service
score ranking and the highest score achieved by Ari with a total value of 0.71,
then ranked second with a total value of 0.45 achieved by Rudi, and Khodri in the
third place with the acquisition of a total value of 0.29, for data test 3 data names
cleaning service at Pasir Pengaraian University.

Keywords: Decision Support System, Cleaning Service, Multifactor Evaluation
Process.
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ABSTRAK

Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Cleaning Service Terbaik Di Universitas
Pasir Pengaraian ini dengan tujuan agar dapat mempermudah kepala seksi
perlengkapan dan rumah tangga untuk mengetahui nilai total serta perankingan
clenaing service berdasarkan kriteria yang telah ditentukan, dan dengan sistem
yang telah terkomputerisasi dapat meminimalisir kekurangan yang dilakukan
secara manual.diharapkan juga bisa membantu permasalahan yang dihadapi,
seperti hilangnya data, sulitnya perhitungan nilai, dan data yang seringkali kurang
up to date. Perhitungan nilai cleaning service dalam penelitian ini menggunakan
Metode Multifactor Evaluation Process (MFEP). Hasil penelitian memperlihatkan
perankingan nilai cleaning service terbaik dan nilai tertinggi diraih oleh Ari
dengan total nilai 0,71, selanjutnya peringkat kedua dengan total nilai 0,45 diraih
oleh Rudi, dan Khodri pada peringkat ketiga dengan perolehan total nilai sebesar
0,29, untuk data uji sebanyak 3 data nama cleaning service Universitas Pasir
Pengaraian.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Cleaning Service, Multifactor
Evaluation Process.
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1. Flowchart

DAFTAR SIMBOL

NO Simbol Nama Deskripsi
1. Flow Digunakan untuk menghubungkan
| Direction antarsimbol (connection).
2 Terminator Untuk memulai (start) atau akhir
C) (end) dari sesuatu kegiatan.
3 Processing Simbol yang digunakan  untuk
pemprosesan suatu kegiatan.
4 Decision Pemilihan proses berdasarkan kondisi
<> yang ada.
5 Input-output Simbol yang menyatakan input dan
D output data.
6 Dokumen Simbol yang menyatakan input dan
L/_| output yang berasal dari dokumen
atau hardfile berupa lembaran.
7 Database Simbol yang menyatakan database
2. Simbol Use case
No Simbol Nama Deskripsi
Case Menggambarkan proses atau kegiatan
1. yang dapat dilakukan oleh aktor.
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Aktor Menggambarkan entitas atau subyek
yang dapat melakukan suatu proses.
2.
-Endl -End2 Relation Relasiantara case dengan actor
3. * * ataupun case dengan case lain
3. Simbol Statistic Diagram
No Simbol Nama Deskripsi
1. Class Class Menggambarkan proses atau kegiatan
yang dapat dilakukan oleh aktor.
2. e et Relation Menggambarkan hubungan komponen
! R — komponen di dalam Static Diagram.
End1 End2
3. AssoclatonClass Association | Class yang terbentuk dari hubungan
Class antara dua buah Class
“End1 -End2

4. Simbol Sequence Diagram

No Simbol Nama Deskripsi
1. Object Menggambarkan pos — pos obyek yang
oiet pengirim dan penerima message
2. Message Message Menggambarkan aliran pesan yang
Message - dikirim oleh pos - pos obyek.
< ____________
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5. Simbol Activity Diagram

No Simbol Nama Deskripsi
1. /f—--\\ Action State | Menggambarkan keadaan dari suatu
'\ActiunStaie/.. elemen dalam suatu aliran aktifitas.
2. State Menggambarkan kondisi suatu
State elemen.
3. Control Flow | Mengggambarkan aliran aktifitas dari
suatu elemen ke elemen lain.
4. . Initial State Menggambarkan titik awal siklus
hidup suatu elemen.
5. Final State Menggambarkan titik akhir yang
© menjadi kondisi akhir suatu elemen.
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