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MOTTO 

 
Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya, dan 

sesungguhnya usahanya itu kelak akan diperlihatkan (kepadanya), kemudian akan 

diberi balasan kepadanya dengan balasan yang paling sempurna. ”(Q.S.An-Najm : 

39-41)” 

 
Ilmu lebih utama dari harta karena ilmu itu menjaga kamu, kalau harta kamulah 

yang menjaganya. 

”(Ali bin Abi Thalib)” 
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ABSTRAK 

 
 

Sistem Pakar adalah salah satu bagian dari Kecerdasan Buatan yang mengandung 

pengetahuan dan pengalaman yang dimasukkan oleh banyak pakar ke dalam suatu 

area pengetahuan tertentu, sehingga setiap orang dapat menggunakannya untuk 

memecahkan berbagai masalah yang bersifat spesifik, dalam hal ini banyak 

konsumen yang kurang puas terhadap pelayanan kerusakan sepeda motor, jenis 

kerusaan tidak sesuai karena hanya berdasarkan feeling oleh setiap mekanik, hal 

ini tentu saja akan menimbulkan kekeliruan dan ketidakpastian saat akan 

menetukan jenis kerusakan yang di alami sepeda motor, oleh karna itu di perlukan 

suatu sistem yang dapat menyimpan jenis - jenis gejala kerusakan sepeda motor, 

yang tentunya data tersebut bersumber dari seorang pakar, sehingga dapat 

memudahkan seseorang mekanik dan tentunya akan memberika solusi yang tepat. 

Sistem ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL Server serta 

menggunakan Metode Case Based Reasoning. Adapun manfaat dari penelitian ini 

yaitu Memberikan kemudahan kepada pengguna mengetahui kondisi kerusakan 

sepeda motor dan cara mengambil suatu tindakan yang tepat dan data yang telah 

diperoleh agar dapat dirancang dengan tepat agar tidak menimbulkan kesalahan 

yang fatal mengenai kerusakan sepeda motor tersebut 

 

Kata kunci : Sistem Pakar, Kerusakan Sepeda Motor, Metode Case Based 

Reasoning, PHP, MYSQL 
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ABSTRACT 

 

Expert System is one part of Artificial Intelligence that contains knowledge and 

experience put by many experts into a certain area of knowledge, so that everyone 

can use it to solve various problems that are specific, in this case many consumers 

are less satisfied with service damage motorcycle, the type of damage is not 

appropriate because it is only based on feeling by every mechanic, this of course 

will cause errors and uncertainties when it will determine the type of damage 

experienced by the motorcycle, because it requires a system that can store the 

types of symptoms of damage motorcycle, which of course the data is sourced 

from an expert, so it can facilitate someone mechanic and of course will provide 

the right solution. This system uses the PHP programming language and MySQL 

Server and uses the Case Based Reasoning Method. The benefits of this research 

are providing convenience to users in knowing the condition of motorcycle 

damage and how to take an appropriate action and the data that has been 

obtained so that it can be designed properly so as not to cause fatal errors 

regarding the damage to the motorcycle. 

 

Keywords: Expert System, Motorcycle Damage, Case Based Reasoning Method, 

PHP, MYSQL 
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