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LEMBARAN PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa Tugas Akhir yang berjudul “Sistem
Pengambilan Keputusan Pemilihan Cleaning Service Terbaik Menggunakan
Metode Multi Faktor Evaluation System (MFEP)”, benar hasil penelitian saya
dengan arahan Dosen Pembimbing dan belum pernah diajukan dalam bentuk
apapun untuk mendapatkan gelar Kesarjanaan. Dalam Tugas Akhir ini tidak
terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau dipublikasikan orang lain,
kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan dalam naskah dengan
menyebutkan referensi yang dicantumkan dalam daftar pustaka. Pernyataan ini
saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari terdapat
penyimpangan dan ketidak benaran dalam pernyataan ini, maka saya bersedia
menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena
Tugas Akhir ini, serta lainnya sesuai norma yang berlaku di perguruan tinggi.

Pasir Pengaraian, 22 Juni 2020
Yang membuat pernyataan

Susi Sri Wahvuni

| NIM. 1636074
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Abstract

Surya Insani Hospital is a private hospital located on JL. Dipenegoro KM
4 Pasir pengaraian, Rokan Hulu Regency, Surya Insani Hospital as well as
general that have employees to carry out the duties and activities od the hospital.
Surya Insani Hospital has a Cleaning service as the task to maintain hospital
cleanliness. Cleaning Service is an officer who provides cleaning, tidiness and
hygiene sevices in a building or building both inside and outside tehe bulding that
aims to create a comfortable atmosphere. This research is motivated by the
problem of closing the best cleaning service at surya insani hospital. Invalid data
caused an error in the selection. To overcome these problems, a decision support
system (SPK) is needed which is expeted to solve problems in the selection of
cleaning service using the multi faktor evaluation process (MFEP) Methot. This
SPK results in the final ranking of the calculation method based on the highest
value.

Keywords: Decision Support System (DSS), Multi Factor Evaluation Process
(MFEP), Cleaning Service.



Abstrak

Rumah sakit Surya Insani salah satu rumah sakit swasta yang terletak di JI.
Diponegoro KM 4 Pasir Pengaraian, Kabupaten Rokan Hulu, Rumah sakit Surya
Insani sama halnya seperti rumah sakit pada umumnya yang memiliki karyawan
untuk menjalankan tugas dan aktivitas rumah sakit. Rumah sakit Surya Insani
memiliki Cleaning Service sebagai yang bertugas untuk menjaga kebersihan
rumah sakit. Cleaning Service adalah petugas yang memberikan pelayanan
kebersihan, kerapihan dan hygenisasi pada sebuah gedung atau bangunan baik
didalam maupun diluar gedung yang bertujuan untuk terciptanya suasana yang
nyaman. Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan pemilihan cleaning
service terbaik di rumah sakit Surya Insani. Data yang tidak valid menyebabkan
kesalahan dalam pemilihan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut diperlukan
Sistem Pendukung Keputusan (SPK) vyang diharapkan menyelesaikan
permasalahan dalam pemilihan cleaning service dengan metode Multi Factor
Evaluation Process (MFEP). SPK ini mneghasilkan hasilkan hasil akhir
perangkingan dari perhitungan metode berdasarkan nilai tertinggi.

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Multi Factor Evaluation
Process, Cleaning Service.
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