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ABSTRACT

The development of computer technology is one technology that is growing rapidly.
Data processing of medical records of patients to outpatient polyclinic at Rokan Hulu
District Hospital is still done manually using a register book. So it is necessary to
analyze the design and manufacture of information systems for processing medical
records of patients who want to go to a good outpatient clinic. This system is
designed by using Flowcharts, Data Flow Diagrams (DFD) and Entity Relationship
Diagrams (ERD). While the programming language used is Hypertext Preprocessor
(PHP) and MySQL database that can manage everything regarding patient records
during treatment toward outpatient care. With the creation of an Information System
for Processing Medical Data from Patients to Outpatient Poly built, it can help
Rokan Hulu Regional Hospital in making reports and can be utilized to view patient
data and prescribing patient diagnosis data. in the manufacture and retrieval of
patient medication.

Keywords: Information Systems, for Processing Medical Data, Patients Out patient
Poly, Web-Based
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi komputer merupakan salah satu teknologi yang berkembang
dengan pesat. Pengolahan data pasien rekam medis ke poli rawat jalan di RSUD
Rokan Hulu selama ini masih dilakukan secara manual dengan menggunakan buku
register. Sehingga perlu menganalisa merancang dan membuat sistem informasi
pengolahan data pasien rekam medis yang hendak berobat ke poli rawat jalan yang
baik. Sistem ini di rancang dengan mengunakan Flowchart, Data Flow Diagram
(DFD) dan Entity Relationship Diagram (ERD). Sedangkan bahasa pemograman
yang digunakan adalah Hypertext Preprocessor (PHP) dan database MySQL yang
dapat mengelola segala sesuatu mengenai pencatatan pasien selama melakukan
pengobatan menuju poli rawat jalan. Dengan dibuatnya Sistem Informasi Pengolahan
Data Pasien Rekam Medis ke Poli Rawat Jalan yang dibangun bisa membantu RSUD
Rokan Hulu dalam membuat laporan serta dapat dimanfaatkan untuk melihat data
pasien dan data pengeluaran resep diagnosa pasien, dengan adanya sistem ini pihak
poli rawat jalan di RSUD dapat lebih mudah dalam pembuatan dan pengambilan data
pasien yang sudah berobat.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pengolahan Data, Pasien, Poli Rawat Jalan,
Web

viii



KATA PENGANTAR

R[S :
N AL J/M

Assalammu’alaikum wa rahmatullahi wa barakatuh.

Alhamdulillahi Rabbil ‘Alamin, segala puji syukur kehadirat Allah SWT yang
senantiasa melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis mampu
menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. Shalawat serta salam terucap buat
junjungan kita Rasulullah Muhammad SAW karena jasa Beliau yang telah membawa
manusia dari zaman kebodohan ke zaman yang penuh dengan ilmu pengetahuan

seperti sekarang ini.

Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar
sarjana komputer S.Kom pada Program Studi Sistem Informasi Strata Satu,
Universitas Pasir Pengaraian. Tugas Akhir ini berjudul “Sistem Informasi Pengolahan
Data Pasien ke Poli Rawat Jalan Berbasis Web”. Selama pelaksanaan tugas akhir ini,
penulis mendapatkan banyak pengetahuan, pengalaman, bimbingan, dukungan dan
arahan dari semua pihak yang telah membantu hingga penulisan tugas akhir ini dapat
diselesaikan. Untuk itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan

terima kasih kepada :

1. Allah SWT, yang dengan rahmat-Nya memberikan semua yang terbaik dan
yang dengan hidayah-Nya memberikan petunjuk sehingga dalam penyusunan
Tugas Akhir ini berjalan dengan lancar.

2. Rasulullah SAW, yang telah membawa manusia dari zaman kebodohan ke
zaman yang penuh dengan ilmu pengetahuan seperti sekarang ini.

3. Kepada Papa, Mama disurga dan Umi yang sangat kucinta, yang selalu
memberikan doa, motivasi, bimbingan yang tiada hentinya, serta telah banyak
berkorban demi keberhasilan anaknya dan merupakan motivasi saya untuk

memberikan yang terbaik.



4. Bapak Dr. Adolf Bastian, M.Pd, selaku Rektor Universitas Pasir Pengaraian.

5. Bapak Kiki Yasdomi, M.Kom, selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer Pasir
Pengaraian.

6. Bapak Hendri Maradona, M.Kom, selaku Ketua Program Studi Sistem
Informasi Fakultas IImu Komputer Universitas Pasir Pengaraian.

7. lbu Yennie Sastra Abti, Amd.Pk selaku Pembimbing Penelitian yang telah
banyak membantu dalam dalam melaksanakan Peneltian.

8. Bapak Hendri Maradona, M.Kom selaku Pembimbing 1 yang telah
memberikan bimbingan, arahan, dan saran dalam dalam penyusunan Tugas
Akhir.

9. Ibu Dona, M.Kom selaku Pembimbing 2 yang telah memberikan bimbingan,
arahan, dan saran dalam dalam penyusunan Tugas Akhir.

10. Seluruh Dosen Fakultas 1lmu Komputer yang telah memberikan ilmu dan

pengetahuan yang bermanfaat kepada saya selama mengikuti perkuliahan di Fakultas
IImu Komputer Universitas Pasir Pengaraian.

11. Teman-teman seperjuangan di Progam Studi Sistem Informasi dan Teknik
Informatika angkatan 2016 yang telah memberikan inspirasi dan semangat
kepada penulis.

12. Semua pihak yang terlibat baik langsung maupun tidak langsung dalam

pelaksanaan kerja praktek ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Penyusun menyadari bahwa dalam penulisan Tugas Akhir ini masih
banyak kesalahan dan kekurangan, oleh karena itu kritik dan saran yang sifatnya
membangun sangat penyusun harapkan untuk kesempurnaan tugas akhir ini. Akhir
kata, semoga Tugas Akhir ini bermanfaat bagi semua pihak.

Amin.



Wassalamu alaikum wa rahmatullahi wa barakatuh

Pasir Pengaraian, 27 Juni 2020

Desi Ramadani Daulay
Nim. 1636061

xi



DAFTAR ISI

Hal
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cocoiiiiiiieieec e ii
LEMBAR PERSETUJUAN PENGUUJL........ooiiiiiiiiiieeee e v
LEMBAR PERNYATAAN .. .ottt %
LEMBAR PERSEMBAHAN ... Vi
ABSTRACT ettt e b e e b e e b e e nan e e ae e e nean viil
ABSTRAK et IX
KATA PENGANTAR ..ottt X
DAFTARISI .oaeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiietiietttatctascsstossssssssssssssssssnnsan xiii
DAFTAR TABEL......oooiiiiii it XViii
DAFTAR GAMBAR ... XX
DAFTAR LAMPIRAN
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang.......ccooooeiiiiiiiieeeese s 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN.......ceiiiiiiiii 2
1.3 Ruang Lingkup Permsalahan.............ccccooveiiiiieniiii e 3
1.4 Manfaat PENeltian ...........coooriiiiii s 3
1.4.1 Bagi INSTANSI.......civeiiiiiiiieie e sne e 3
1.4.2 Bagi PENUIIS ......coiieie et 3
1.5 TUJUAN PENEIITIAN ....eoviiie ettt 4

xii



1.6 Metode Pengumpulan Data ...........cccooveeveeiieiiieieeie e 4
1.7 Sistematika PenuliSan ..........c.cccveiiiieiiecie e 5

BAB 2 LANDASAN TEORI

2.1 SiSteM INFOIMAST....c.ooviiiicicicce e 7
2.1.1 Pengertian SIStEM.........cccvivieiieii e 7
2.1.2 Pengertian INformasi.........ccccoeviiieiieiece e 7
2.1.3 Pengertian Sistem INfOrmasi .........ccccceeveevieieiic v 8

2.2 Pengertian APIKASI........ccoviiiiiiiiiieeiee s 9
2.2.1 Pengertian APIIKaSH ........ccoviiiiiiiiicc e 10
2.2.2 Pengertian Web .........cooi it 10

2.3 Metode Waterfall ..o 10
2.3.1 Tahapan Metode Waterfall ..............ccooeiiiiiiiiic e, 11
2.3.2 Kelebihan Metode Waterfall...............cccooiiiiiiiiiice, 13
2.3.3 Kekurangan Metode Waterfall.............cccocooiiiiiiininnnee e 13

2.4 Alat Bantu Perancangan Program.........ccccoceieererieeneenieseesieeseeseesiesneeseens 13
2.4.1 Basis Data (Databhases) ........ccceieriereeninie e 13

2.5 PP dan MySQL ....coo oo 15
2.5.1.Sejarah PRP oo 15
2.5.2 Pengertian PP .....coooiieeee e 16
2.5.3 Pengertian MySql .......cooiiiiiii e 17

2.6 XAMPRP ..o 18

2.7 HTIML oot et 19



2.8 NOLEPAA 4 ..ot nre s 19

2.9 Alat Bantu Perancangan ApliKasi.........ccocevveieiieiieeie e 20
2.9.1 ASI (Analisa Sistem INformasi) ........ccccoecveveiiieineie e 21
2.10 FIOWCRAIT......ociiiiieiiecee e 23
2.11 DFD (Data FIOW Diagram) .........ccccceieeieeieiieiieesie e sre e see st 28
2.12 ERD (Entity Relationship Diagram) .........cccceeceiiieiiieie e 25
2.12.1 Kardinalitas (Derajat Relasi) .........ccccccevvveviiiiciieiece e 26
2.13 Pengolahan Data...........ccocuviiiiiiieiic e 27
2.13.1 Unsur Pengolahan Data ..........ccccouveieeiiiiciie e 27
2.14 Poli RaWAt Jalan ...........cooiiiiiiiiiiiiec e 30

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Identifikasi Masalah ...........cccoooiiiiiiiiic 32
3.2 Menganalisa Masalah ............cccceoiieiiiiiic i 32
3.3 PeNgUMPUIAN DAta.......cceeiiiiiiieiieeie s 32

3.3.1 Wawancara (INTEIVIEW) .......cccoveeiereeiieie e 32

3.3.2 Studi Pustaka (Library Research) ........cccccevceeveniennennieenenieseene 33
3.4 PEranCangan SIStEIM ........coiiiuiiierieeie ettt 33
3.5 Pembuatan SISTEM........cciiiii s 33
3.6 IMplementasi Program..........cccooiieiiiininieene s 33
BT PENGUJTAN ...ttt 34

Xiv



BAB 4 ANALISA DA PERANCANGAN

4.1TINJAauaNn PEruSaNaaN ..........ccveveiieieeie e et sre e sree s 35
4.1.1 Sejarah RSUD Rokan HUlU .........cccoveiiiiiiiecccceee e 35
4.1.2 Visi, misi, tujuan RSUD Rokan HulU............cccoovviiiiiiiceceee 36
4.1.3 Struktur Organisasi RSUD Rokan Hulu ............cccccovviiiiiciice, 38
4.1.4 Uraian Tugas dan Tanggung Jawab ..........ccccceeveveviieiesiieciee e 39

4.2 ANALISA SISTEIM ...ttt 41
4.2.1 Analisa SISteM Lama ........cccooeiiiiiiiieieccse e 41
4.2.2 Analisa SISteM Baru .........ccccooiiiiiiiiicce e 42

4.3 Perancangan Sub Sistem Manajemen Basis Model.............ccccovveiiiennnenne, 43
4.3.1 FIOWCRAIT ..o 44
4.3.2 Diagram Konteks (Context Diagram).........ccccccvevirveveeiiieenieesineeseenns 44
4.3.3 Diagram Level 1 (Diagram OVErVIEW) .......cccccceevirverieiineenieesne s 46
4.3.4 Entity Relationship Diagram (ERD) .......cccoceiiniiiiineiie e 47

4.4 DESIGN SISTEIM ..ttt st sae e re e e enes 48
4.4.1 Perancangan Antar MUKa...........ccooeiiriiiiiieniee e 54

BAB 5 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

5.1 IMPIemeNntast SISTEM.......cviiiiiiiieiirieee s 62
5.1.1 Halaman AdmMIN .......ccooiiiiiiiiieeee e 62
5.1.1.1 Halaman Login AdmiN.........cccoiiiiiiieieene e 62

5.2 PENGUJTAN ...ttt 70
5.1.1 Pengujian Menggunakan BIackBOX ..........c.ccccovriniiniinienenenenenn 71

XV



BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KESIMPUIAN ...

ST R = 1 1 [T

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Simbol-Simbol ASI (Aliran Sistem Nformasi)........c.ccoeeviiieieenenieseene, 20
Tabel 2.2 SImbol-Simbol FIOWChAI.............ccoiiiiiiieee 22
Tabel 2.3 Simbol-Simbol Data Flow Diagram (DFD).........cccccceivieiiiiinneeieiieseene 24
Tabel 2.4 Simbol-Simbol Entity Relationship Diagram (ERD) .........ccccceeviviiinnen. 25
TaDEI 4.1 KAINYAWAN .....oceieiieieeie ettt e st et eereenteeneeaneenneeneas 48
TADEH 4.2 PASIEN ... 48
TADEH 4.3 DOKIET ... e 50
Tabel 4.4 REKAM MEUIS ......c.oiiiiiiiiiiee e 50
Tabel 4.5 PeNCaftaran..........c.cooiiiiiiiiiie e 51
TADEI 4.6 ODAL........eiiiieicee e 51
TADEH 4.7 LOGIN ..ttt nre s 52
Tabel 4.8 JENIS POlI ... 52
TaDEl 4.9 HAK AKSES ...ttt nre s 52
Tabel 4.10 RESEP ODAL........ciiiiiiriiiiiieee e 52
TabEl 4,11 TraNSAKSI ....ceuveieeiitiitecieeeee e nre s 53
Tabel 5.1 Pengujian Menu Login AdmMIN.........coovueiiereiieie e see e 71
Tabel 5.2 Pengujian Data Obat ...........ccccvveieiieiieiece s 72
Tabel 5.3 Pengujian Data DOKIEN .........c.cccveieiieiierece et 72
Tabel 5.4 Pengujian Data Karyawan POli ...........ccccceviviiiiiic e 73
Tabel 5.5 Pengujian Data AKUN ..........ccoiieiiiieiiese e sna s 73

XVii



Tabel 5.6 Pengujian Menu Login Karyawan Poli..........c.ccccooeiieviiiiiiicsecce e 74

Tabel 5.7 Pengujian Menu Data Obat Karyawan Poli ............cccccccveviiiiineceiicsnenn, 75
Tabel 5.8 Pengujian Menu Data PaSien ..........c.cccevveiiiiieie e 75
Tabel 5.9 Pengujian Menu Data Rawat PaSien ............cccceeeieeiieieiieiecce e 76
Tabel 5.10 Pengujian Menu Data Pembayaran .............cccccceveeiiieieiicieeie e, 77
Tabel 5.11 Pengujian Data Pengambilan Obat .............ccccccevviivieiiiiiciecce e, 77
Tabel 5.12 Pengujian Menu Data Login DOKLer ...........ccccoeiieieiiiiiiieee e, 78
Tabel 5.13 Pengujian Data Rekam MediS..........cccccviiiiiiiiiiie s 79
Tabel 5.14 Pengujian Data RAWaLaN ..........c.cccveieeiiieiiie e 79

XViii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Tahapan Waterfall ... 11
Gambar 3.1 Kerangka Metodologi Penelitian............ccooceveeiieneiniinnene e 31
Gambar 4.1 Struktur Organisasi RSUD Rokan Hulu ..o 38
Gambar 4.2 Analisa SIStEM Baru ..ot 43
Gambar 4.3 FIOWCHhAIT LOGIN .......cviiiiiieieiireeee e 44
Gambar 4.4 ContexXt DIAGIAM .......ocviiiiiieiiieierieee e 45
Gambar 4.5 Diagram Level 1 (Diagram OVEIVIEW) .........ccceverirernneniieienenesee e 47
Gambar 4.6 Entity Relationship Diagram (ERD) ........ccccceoiiiiinininicce e 48
Gambar 4.7 Design Tampilan LOGIN........cccoiiriiiiiiieieese e 54
Gambar 4.8 Design Tampilan Menu Karyawan Poli...........c.ccoooviiiiicinncicnn 54
Gambar 4.9 Design Tampilan Tambah Pasien Karyawan Poli...........ccc.ccoccvvivernnnnne 55
Gambar 4.10 Design Tampilan Tambah Rawat Pasien Karyawan Poli..................... 55
Gambar 4.11 Design Tampilan Pembayaran di Karyawan Poli ............c.ccoceeiienne. 56
Gambar 4.12 Design Tampilan Pengambilan Obat di Karyawan Poli....................... 56
Gambar 4.13 Design Tampilan Menu Utama DoKter ..........ccccccoveveveiieiviie e 57
Gambar 4.14 Design Tampilan Riwayat Pemeriksaan Keseluruhan Pasien.............. 57
Gambar 4.15 Design Tampilan Data Rawat Pasien Pada Dokter .............c.cccccvevennen. 58
Gambar 4.16 Design Tampilan Menu Utama Pada Admin ..........cccceeevveieinenennnne 58
Gambar 4.17 Design Tampilan Data Obat Pada Admin..........ccccceeveiievvcieiiiesennne 59
Gambar 4.18 Design Tampilan Data Dokter Pada AdMin.........cccceoeiveviviieiinesnanns 59

XiX



Gambar 4.19 Design Tampilan Data Karyawan Poli Pada Admin.........c.c.ccccevevveen.

Gambar 4.20 Design Tampilan Data Akun Pada Admin

XX



