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ABSTRAK

Purhadan Zulpatoni. Nim: 1425110. 2018. Pengaruh Moral Dan
Organizational Citizenship Behavior Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Di
Rsud Kabupaten Rokan Hulu. Pembimbing I: Seprini,SE., MM dan
Pembimbing II: Hidayat, SE., MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh moral terhadap motivasi
kerja karyawan di RSUD Kabupaten Rokan Hulu, (2) pengaruh organizational
citizenship behavior berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan di RSUD
Kabupaten Rokan Hulu (3) pengaruh moral dan organizational citizenship
behavior berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan di RSUD Kabupaten
Rokan Hulu. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif. Metode
pengumpulan data pada penelitian ini melalui pembagian kuesioner. Sampel
dalam penelitian ini adalah 75 orang karyawan RSUD Kabupaten Rokan Hulu.
Teknik sampling yang digunakan adalah accidental sampling yaitu penentuan
sampel berdasarkan kebetulan siapa saja yang ditemui yang sesuai dengan kriteria
penelitian. Teknik analisis data pada penelitian ini yaitu uji regresi linier berganda,
koefisien determinasi dan uji hipotesis yang terdiri dari uji t dan Uji F. Dari hasil
analisis regresi linier berganda didapat kedua variable (moral dan organizational
citizenship behavior) memiliki pengaruh positif masing-masing sebesar 0,761 dan
0,003. Pengujian hipotesis dengan menggunakan uji t menunjukkan bahwa hanya
variabel moral yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja
karyawandengan nilai signifikansi < 0,05 yaitu 0,000. Kemudian melalui uji F
diketahui bahwa variable moral organizational citizenship behavior secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja karyawan dengan
tingkat signifikansi sebesar 0.000. Dalam uji koefisien determinasi dapat
diketahui bahwa 93,9% motivasi kerja dapat dipengaruhi oleh variabel moral dan
organizational citizenship behavior ,sedangkan sisanya6,1% dijelaskan oleh
variabel-variabel lain yang tidak di teliti dalam penelitian ini atau sebab-sebab
yang lain diluar model.

Kata Kunci: Moral, Organizational Citizenship Behavior, Motivasi Kerja



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan

taufik dan hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Shalawat beserta salam tak lupa dilimpahkan kepada Nabi Besar Muhammad

SAW, yang telah membawa kita umatnya dari jaman kejahilan sampai kealam

yang penuh ilmu pengetahuan seperti saat sekarang ini.

Skripsi ini disusun sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana S1 pada

program Manajemen Universitas Pasir Pengaraian dengan bantuan berbagai

pihak, oleh sebab itu penulis mengucapkan terimakasih kepada :

1.

Bapak Dr. Adolf Bastian, M.Pd, selaku Rektor Universitas Pasir

Pengaraian
Bapak Arrafiqur Rahman, SE., MM, Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Pasir Pengaraian.
Bapak Purwantoro, SE., M.Si  selaku Ketua Prodi Manajemen

Universitas Pasir Pengaraian
Ibu Seprini, SE., MM, sebagai pembimbing I, yang telah mengarahkan

dan mendorong penulis dalam menyusun skripsi ini.
Bapak Hidayat, SE, MM sebagai pembimbing II, yang telah banyak

member motivasi kepada penulis dalam menyusun skripsi ini.
Rekan-rekan seperjuangan yang banyak membantu pengerjaan skripsi ini

hingga akhirnya sama-sama dapat meraih gelar sarjana.
Semua pihak yang takmungkin penulis sebut satu persatu, yang telah

memberikan informasi berkaitan dengan penelitian ini.

Semoga Allah selalu melimpahkan rahmat-Nya kepada semua pihak yang

telah memberikan bantuan dalam penyelesaian skripsi ini. Saya menyadari bahwa

skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, untuk itu saya mengharapkan bantuan



dari semua pihak baik itu kritik maupun saran yang membangun sehingga bisa
menjadi yang terbaik nantinya. Demikian pengantar dari saya, atas sperhatiannya

diucapkan terimakasih.

PasirPengaraian, Maret 2019

PURHADAN ZULPATONI

DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN COVER



HALAMAN PENGESAHAN
SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

ABSTRAK ... iii
KATAPENGANTAR. ... aeeeeeeeeeeeeaeeennens .1V
DA T AR IS ., Vi
DAFTAR TABEL ..., iX
DAFTAR GAMBAR . ... X
BAB1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian ...................cooiiiiiiii, 1
1.2 Perumusan Masalah ........cooooiiiii e, 5
1.3 Tujuan Penelitian ...............cooiiiiiiiiiiiii e 6
1.4 Manfaat Penelitian ..........oooeeeeememe e, 6
1.5 Sistematika Penulisan ..., 7

BABII LANDASAN TEORI, KERANGKA KONSEPTUAL

DAN HIPOTESIS
2.1 Landasan TeOTT .....o.vueueiniininiiiiii e, 8
2,11 MoOTal et e 8
2.1.1.1 Indikator Moral .........cccceeveriiininniineee. 8
2.1.1.2 Ciri-ciri menurunnya moral karyawan........ 12
2.1.2  Organizational cityzenship behavior......................... 13
2.1.2.1 Dimensi organizational
cityzenship behavior................ccccccccueevueennn. 14
2.1.2.2 Faktor yang mempengaruhi
organizational cityzenship behavior............ 16
2.1.2.3 Indikator organizational
cityzenship behavior................ccccccccueevueennn. 19
2.1.3 Motivasi Kerja......ccccoovureeviieeiieciieecee e, 22
2.1.3.1 Jenis-jenis MotivasSi.......cccceercveerureereennrennnen. 22
2.1.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi
MOtIVAST..eveeeieieeiesieeeeeeee e . 23
2.1.3.3 Indikator Motivasi........ccceeoeereeenieenieeieenee. 26
2.1.4 Penelitian Terdahulu yang Relevan........................... 29
2.2 Kerangka Konseptual ..............ccooiiiiiiiiiiiiiniinieeseeee. 30
2.3 HIPOLESIS .venvteetentiee et et et et et e e e et et e e e nainens 31
BABIII METODE PENELITIAN
3.1 Ruang Lingkup Penelitian .................cooiiiiiinn. 31
3.2 Populasi dan Sampel .............oooiiiiiiiiiiiii 31
3.3 Jenis dan Sumber Data ... 32
3.4 Teknik Pengambilan Data ................c.oooiiiiiiiiiine, 33
3.5 Variabel Defenisi Operasional ...................coooeviiinnii. 33

6



3.6 Instrumen Penelitian ...ttt e, 34

3.7 Teknik Analisis Data ...........ccoooiiiiiiiiiiiis 36
BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
1 Gambaran Umum Objek Penelitian............cccoeeveerveecnrennnnns 39
1 Sejarah Tempat penelitian...........ccccccveevveeerieeennnennn. 39
1 Visi dan Misi.......c.evveniniiniecciecnee, . 40
2 Struktur Organisasi..........ccceeeeveeerveeereveenns 41
2 Pengujian Instrumen Penelitian.............cccceevveriieniennennnen. . 43
4.2.1 Uji Validitas......ccceeveiiiieieniieieceee e . 43
4.2.2  Uji Reliabilitas..........ccccoevieriiieiieniieiiecieeieece e 45
3 Hasil Penelitian..........cccoeiieiiieiiiiniiiiieeeeee e 46
1 Karakteristik Responden............cccoevvevevieniencieenieennnn. 46
2 Deskripsi Data Penelitian...........ccccceeevveeviieecveeennenn. 49
3 Analisis Regresi Linier Berganda.............c.ccccenee. 52
4 Koefisien Determinasi (R?).........cccoevevvereevevveeerennnne. 53
4.3.5 Pengujian Hipotesis.......ccecvververireenieeiiienieeieesieeenens 54
R O I PSS 54
2. UJE F e 55
4.4 Pembahasan.........ccccoevieiiiiiiiniieiieceeee e 56
BABYV  PENUTUP
5.1 KeSimPulan.........cocuveiieeiienieeiieieeieesee et 58
2 SATANL..ciiiiiiiiiie ettt et 58
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
DAFTAR TABEL
Halaman
Tabel 1.1 Jumlah Absensi pertahun Di RSUD Kabupaten Rokan Hulu...... 4

7



Tabel 3.1 Defenisi Operasional Variabel............ccccccoevvvevcienceeeneeen. 33

Tabel 3.2 Penilaian Skor Terhadap J awaban Kueswner ............................. . 35
Tabel 3.3 Nilai Tingkat Capaian Responden (TCR)........ccccvvviiviiiriiennnnnns 36
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas........cocceeviieiiieniiiiieieeieee e 44
Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas........ccccoevieriieiieniieiiecieeieece e 45
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ccccceeeeieinnnnennnee.. 47
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Umur............cccoeeveiiienieniiienienieee. .47
Tabel 4.5 Responden Berdasarkan Masa Ketja.........ccccovoeeiiieniiiicannnnen. . 48
Tabel 4.6 TCR Variabel Moral........cccovieviiiiniiiiiieneeeeceeeeee .49
Tabel 4.7 TCR Variabel OCB........cccccoiiiiiiiiiiiiieeeeeee e .50
Tabel 4.8 TCR Variabel Motivasi Kerja........cccoeeeiriiienieniiienieeieeieeeine .5l
Tabel 4.9 Hasil regresi Linier berganda............coccoevieiieiiiiiiiiniiiieieee. 52
Tabel 4.10 Model SUMMATY........c.ccoieriiieriieiieeiieeie et eve e . 53
Tabel 4.11 Hasil Ui fueeeeiiiiiieeeee e 54
Tabel 4.12 Hasil Uji Fuooooiieee e 55
DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual...............oooiiiiiiiiiiiiiiiii e 29
Gambar 4.1  Struktur OrganiSasi..........ccccccveeeiiieeriireeriieeeieeesieeesieeeseeeeeveeens 41



