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ABSTRACT 

Smartphone is one of the products currently widely used the world 

community. The widespread use smartphone will cause rapid competition between 

the smartphone markets. The purpose of the study  to apply Double Exponential 

Smoothing method in forecasting smartphone sales in Canell Cell Kota Tengah. 

The problem often experienced is the buildup and unavailability of smartphone 

stock. Avoid  this problem,  smartphone sales forecasting application was made 

using the website-based. Double Exponential Smoothing method. Double 

Exponential Smoothing method is a method of forecasting giving value to series of 

previous observations to predict value of the future. Researchers concluded the 

system with Double Exponential Smoothing method can be implemented to 

forecast sales based on sales demand for the month. The results of the study in 

form of forecast for smartphone sales demand the following month. Based on 

testing with 54 sales data from January 2020 to March 2020 show the  forecasting  

smartphones for April 2020 with the brand Vivo Y12 produces 20 pcs the most 

sales demand. The average level of forecasting accuracy is 59.41 and 40.59%. 

After testing the questionnaire, the results show application is needed by the 

Canell Cell Kota Tengah handphone shop. This application is very helpful in the 

process of forecasting sales. 

 

Keywords :Doubl Exponential Smoothing, Forecasthing, Smartphone 
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ABSTRAK 

Smartphone merupakan salah satu produk yang saat ini banyak digunakan 

oleh masyarakat dunia. Meluasnya pemakaian smartphone ini akan menyebabkan 

pesatnya persaingan antara pasar smartphone. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menerapkan metode Double Exponential Smoothing dalam peramalan 

penjualan smartphone di Canell Cell Kota Tengah. Permasalahan yang sering 

dialami adalah penumpukan dan ketidaktersediaan stok smartphone. Untuk 

menghindari masalah tersebut, maka dibuatlah sebuah aplikasi peramalan 

penjualan smartphone dengan menggunakan metode Double Exponential 

Smoothing berbasis website. Metode Double Exponential Smoothing adalah 

metode peramalan dengan memberikan nilai pada serangkaian pengamatan 

sebelumnya untuk memprediksi niai pada masa depan. Peneliti menyimpulkan 

bahwa sistem dengan metode Double Exponential Smoothing dapat 

diimplementasikan untuk melakukan peramalan penjualan berdasarkan 

permintaan penjualan pada bulan tersebut. Hasil dari penelitian ini berupa ramalan 

permintaan penjualan smartphone pada bulan berikutnya. Berdasarkan pengujian 

dengan 54 data penjualan pada bulan Januari 2020 sampai Maret 2020 

menunjukkan bahwa peramalan pada smartphone untuk bulan April 2020 dengan 

Merek Vivo Y12 menghasilkan 20 pcs merupakan permintaan penjualan yang 

paling banyak. Rata-rata dari tingkat keakurasian peramalan ini adalah 59,41 dan 

40,59 %. Setelah melakukan pengujian kuesioner maka didapatkan hasil bahwa 

aplikasi ini sangat diperlukan oleh pihak toko handphone Canell Cell Kota 

Tengah. Aplikasi ini sangat membantu dalam proses peramalan penjualan.  

 

Kata Kunci : Double Exponential Smoothing, Peramalan, Smartphone 
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DAFTAR SIMBOL 

1. Flowchart 

Gambar Nama Keterangan 

 

Proses Proses perhitungan / pengolahan data 

 

Terminator 
Tanda bahwa system akan dijalankan atau 

berakhir 

 

Data  
Proses penginputan / pengoutputan data, 

parameter, informasi 

 

Alur proses Arah aliran program 

 
Laporan 

Simbol yang digunakan untuk 

menggambarkan laporan 

 

2. Use Case Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

Actor Peran pengguna yang 

memainkan ketika berinteraksi 

dengan use case 

 Relationship Symbol yang menghubungkan 

actor dan use case 

 

Use Case  Urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem dan 

menghasilkan pekerjaan. 
 

3. Class Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 
Class  

Kelas pada struktur sistem 

 
Generalization 

Relasi antar kelas dengan generalisasi-

spesialisasi (umum-khusus) 
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4. Activity Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

State Awal 
Bagaimana objek dibentuk dan diawali 

 

Line 
Connector 

Digunakan untuk menghubungkan satu 
simbol dengan simbol lainnya 

 

Action State 
Bagaimana masing-masing kelas 
antarmuka saling berinteraksi yang 
mencerminkan eksekusi dari suatu aksi 

 

State Akhir 

Bagian objek dibentuk dan diakhiri 

 

Decision  

Digunakan untuk menggambarkan suatu 
keputusan / tindakan yang harus diambil 
pada kondisi tertentu. 

 Join  
Asosiasi penggabungan lebih dari satu 
aktivitas. 

 

5. Sequence Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

Object 

lifeline 

Objek entity antarmuka yang saling 

berinteraksi 

 

Activation 
Objek dalam keadaan aktif dan berinteraksi 

pesan 

 
Message 

(call) 
Pesan antar dua objek 

 
Massage 

(return) 
Pengembalian diri pemanggilan prosedur 

 

 


