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ABSTRACT

Laundry business is a business that is engaged in washing and ironing services.
This research aims to build the E-Laundry application. The problem with fresh
laundry magnets is still using the manual system in the laundry service
transaction process, namely consumer data and transaction data are still input in
the book. Thus the E-Laundry application can be a solution for making laundry
service transactions, E-Laundry application provides a service package in the
form of a take home package by utilizing location-based services technology as
determining the location of consumers who are used as a route for clothes pick-up
admin. The E-Laundry application uses the Firebase database as a container for
incoming data. Firebase is a solution offered by Google to facilitate the
development of mobile and web applications and is a Realtime Database. After
testing the application can run well where each function runs without error
instructions. Application functions in the form of user or admin can do the login
process, laundry service order process can be done on the application. After
testing the questionnaire User Acceptance Test (UAT), the results show that this
application can satisfy consumers in laundry service booking transactions.

Keyword : E-Laundry, Firebase, services, Laundry.
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ABSTRAK

Usaha laundry merupakan usaha yang bergerak dalam bidang jasa mencuci dan
setrika. Penelitian ini bertujuan untuk membangun aplikasi E-Laundry. Adapun
permasalahan pada magnet fresh laundry masih menggunakan sistem manual
dalam proses transaksi jasa laundry yaitu data konsumen dan data transaksi masih
di input dalam buku. Dengan demikian aplikasi E-Laundry dapat menjadi solusi
untuk melakukan transaksi pemesanan jasa laundry, aplikasi E-Laundry
menyediakan paket jasa berupa paket take home dengan memanfaatkan teknologi
location based services sebagai penentuan lokasi konsumen yang dijadikan rute
penjemputan pakaian admin. Aplikasi E-Laundry menggunakan database firebase
sebagai penampung data masuk. Firebase merupakan solusi yang ditawarkan oleh
Google untuk mempermudah dalam pengembangan aplikasi mobile maupunn web
dan bersifat Realtime Database. Setelah dilakukan pengujian aplikasi dapat
berjalan dengan baik yang mana setiap fungsi berjalan tanpa ada instruksi error.
Fungsi-fungsi aplikasi yaitu berupa user atau admin dapat melakukan proses
login, proses pemesanan jasa laundry dapat dilakukan pada aplikasi. Setelah
melakukan pengujian User Acceptance Test (UAT) maka didapatkan hasil bahwa
aplikasi ini dapat memuaskan konsumen dalam transaksi pemesanan jasa laundry.

Kata Kunci: E-Laundry, Firebase, Jasa, Laundry.
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