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ABSTRACK 

 Consumer behavior is the activity of a consumer in making decisions to buy, 

use goods and services that have been bought, also included in customer factors 

that can influence purchasing decisions and product use. In addition, consumers 

make purchasing decisions based on the nature that is in them, one of which is 

wanting to be respected, respected, and to meet their needs and desires. The 

consumer service system at Wahdana Mall is the same as the Mall service in 

general, each employee serves every consumer who shops by guiding or directing 

and promoting to consumers the products that are selling well at Wahdana Mall to 

attract the attention of consumers. For this reason, we need a method for analyzing 

consumer behavior from shopping receipts at convenience stores using the Market 

Basket Analyst method. Market basket analysis analyzes the relationship between 

items in a transaction to find meaningful knowledge that can be used for marketing 

strategies to increase sales of items simultaneously. Market basket analysis is a tool 

that plays an important role in analyzing data applied to the sales system. 

Association Rule as a technique in Data Mining is used to produce analysis in 

Market Basket Analysis in the form of association rules that contain qualitative 

data. This system is designed and built using the PHP programming language. In 

research with 236 transactions obtained an average value of support x confidence 

50% of the value of support 26% of the value of support produces 10 rules / rules. 

 

Keyword : Market Basket Analisys, Consumer Behavior, Shopping Receipt. 
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ABSTRAK 

Perilaku konsumen adalah kegiatan seorang konsumen dalam membuat 

keputusan untuk membeli, menggunakan barang-barang dan jasa yang telah 

dibelinya, juga termasuk dalam faktor-faktor pelanggan yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian dan penggunaan produk. Selain itu, konsumen mengambil 

keputusan pembelian dengan didasari sifat yang ada di dalam dirinya, salah satunya 

rasa ingin dihargai, dihormati, dan untuk memenuhi kebutuhan serta keinginannya. 

Sistem pelayanan konsumen pada Wahdana Mall sama seperti pelayanan Mall pada 

umumnya, setiap karyawan melayani setiap konsumen yang berbelanja dengan 

memandu atau mengarahkan serta mempromosikan kepada konsumen produk yang 

sedang laris terjual pada Wahdana Mall untuk menarik perhatian konsumen. Untuk 

itu, diperlukan suatu metode untuk menganalisa prilaku konsumen dari struk 

belanja di toko wahdana menggunakan metode Market Basket Analisys. Market 

basket analysis menganalisis hubungan antara item pada transaksi untuk 

menemukan pengetahuan bermakna yang dapat digunakan untuk strategi pemasaran 

untuk meningkatkan penjualan item secara bersamaan. Market basket analysis 

merupakan tool yang memegang peranan penting dalam melakukan analisis data 

yang diterapkan pada sistem penjualan. Association Rule sebagai teknik dalam Data 

Mining digunakan untuk menghasilkan analisa dalam Market Basket Analysis 

berupa aturan-aturan asosiasi yang berisi data-data kualitatif. Sistem ini dirancang 

dan dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP. Pada penelitian dengan 

236 transaksi diperoleh rata-rata nilai support x confidence 50 % dari nilai support 

26 % nilai support menghasilkan 10 aturan. 
 

Kata Kunci : Market Basket Analisys, Perilaku Konsumen, Struk Belanja. 
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DAFTAR SIMBOL 

1. Simbol Flowchart 

No Simbol Nama Deskripsi 

1. 
 

Terminal 

(Start, End) 

Terminal pont symbol merupakan 

simbol flowchat berfungsi sebagai 

permulaan atau akhir dari suatu 

kegiatan. 

2. 

 

 

Proses 

Processing Symbol merupakan 

simbol flowchat berfungsi untuk 

menunjukkan pengolahan yang 

dilakukan oleh komputer/ pc. 

3. 

 

Decision 

Simbol yang berfungsi untuk 

memilih proses berdasarkan kondisi 

yang ada. 

4. 

 

Data 

Simbol flowchat yang berfungsi 

untuk menyatakan proses input dan 

output tanpa tergantung dengan 

jenis peralatannya. 

5. 

 

Display 

Simbol yang berfungsi untuk 

menyatakan peralatan output yang 

digunakan yaitu layer, printer dan 

sebagainya. 

6. 

 

Document 

Simbol yang berfungsi untuk 

menyatakan input berasal dari 

dokumen dalam bentuk kertas 

output dicetak dalam kertas. 

7.  Flowline 

Simbol yang berfungsi sebagai 

tanda untuk menunjukkan sebagian 

intruksi selanjutnya, atau digunakan 

untuk aliran proses suatu algoritma. 

    

 8 

 

Direct Data 

Simbol yang berfungsi sebagai 

media penyimpanan data yang dapat 

dibaca/ disimpan secara acak. 
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2. Simbol Use case 

 

No 

 

Simbol 

 

Nama 

 

Deskripsi 

 

 

1.  
 

 

 

Case 

Menggambarkan proses / kegiatan yang 

dapat dilakukan oleh actor 

 

 

2. 

 

 
 

 

 

Aktor 

 

Menggambarkan entitas / subyek yang 

dapat melakukan suatu proses. 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

- End1      -End2 

 

*              * 

 

 

 

Relation 

 

 

 

Relasi antara case dengan aktor ataupun 

case dengan case lain 

 

3. Simbol Sequence Diagram 

 

No 

Simbol Nama Deskripsi 

 

 

1. 

 
 

 

 

Object 

Menggambarkan pos-pos obyek 

yang pengirim dan penerima 

message 

 

 

2. 

 

 
 

 

 

Message 

Menggambarkan aliran pesan 

yang dikirim oleh pos-pos 

obyek. 
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4. Simbol Activity Diagram 

No Simbol Nama Deskripsi 

 

1. 

     

 

ActionState 

Menggambarkan keadaan dari 

suatu elemen dalam suatu aliran 

aktifitas 

 

 

2. 

 

 

    
 

 

 

State 

 

 

Menggambarkan kondisi suatu 

elemen 

 

3. 

 

 

 

 

Decision 

 

Digunakan untuk menggambarkan 

suatu keputusan / tindakan yang 

harus di ambil pada kondisi tertentu 

 

 

 

4. 

 

 
 

 

 

Flow 

Control 

 

Mengggambarkan aliran 

aktifitas dari suatu elemen ke 

elemen lain 

 

 

5. 

 

 

 
 

 

 

Initial State 

 

Menggambarkan titik awal 

siklus hidup suatu elemen 

 

 

6. 

 

 
 

 

 

 

Final State 

 

Menggambarkan titik akhir 

yang menjadi kondisi akhir 

suatu elemen 
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