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ABSTRAK

Willya Elvanita. 1225131. 2016. Pengaruh Pemilihan Lokasi, Harga dan Pelayanan
terhadap Keputusan Pembelian pada Ilham Mart Pasir Pengaraian. Pembimbing
Utama : Yulfita Aini, SE., MM, dan Pembimbing Kedua : Hidayat, SE., MM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemilihan Lokasi, Harga dan
Pelayanan terhadap keputusan pembelian pada Ilham Mart Pasir Pengaraian. Metode
pengambilan sampel yang digunakan adalah Accidental Sampling Method. Sampel dalam
penelitian ini adalah 100 orang konsumen dari llham Mart pasir Pengaraian dan kemudian
dilakukan analisis terhadap data yang diperoleh dengan menggunakan analisis data secara
kuantitatif dan kualitatif. Analisis kuantitatif meliputi: uji validitas dan realibilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi berganda, pengujian hipotesis melalui uji t dan uji F, serta
analisis koefisien determinasi (R?). Analisis kualitatif merupakan interpretasi dari data-
data yang diperoleh dalam penelitian serta hasil pengolahan data yang sudah dilaksanakan
dengan memberi keterangan dan penjelasan. Data-data yang telah memenuhi uji validitas,
uji reliabilitas dan uji asumsi Kklasik diolah sehingga menghasilkan persamaan regresi
sebagai berikut: Y = -1,066 + 0,153X; + 0,311X, + 0,433X3 + e. Dimana variabel
Keputusan Pembelian (Y), variabel Lokasi (X;), variabel Harga (X;) dan variabel
Pelayanan (X3). Pengujian hipotesis menggunakan uji t menunjukkan bahwa ketiga
variabel independen yang diteliti terbukti secara signifikan berpengaruh secara parsial
terhadap variabel dependen Keputusan Pembelian. Kemudian melalui uji F dapat diketahui
bahwa ketiga variabel independen yang diteliti secara simultan berpengaruh terhadap
variabel dependen Keputusan Pembelian. Angka R Square sebesar 0,529 menunjukkan
bahwa 52,9% variabel Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh ketiga variabel
independen dalam persamaan regresi. Sedangkan sisanya sebesar 47,1% dijelaskan oleh
variabel lain diluar ketiga variabel yang digunakan dalam penelitian ini. Dari hasil
penelitian dapat disimpulkan bahwa variabel lokasi, harga dan pelayanan baik secara
parsial maupun simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada llham
Mart Pasir Pengaraian. Peneliti menyarankan agar perusahaan semakin memperbaiki tata
kelola baik dari segi lokasi, harga maupun pelayanan yang diberikan agar semakin banyak
menarik konsumen untuk berbelanja.

Kata Kunci : Lokasi, Harga, Pelayanan, Keputusan Pembelian



KATA PENGANTAR

Pertama-tama dengan mengucapkan Alhamdulillahi Rabbil’alamin, Puji syukur
kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufik dan hidayah Nya, sehingga
penulis bisa menyelesaikan suatu bentuk tugas akhir Karya llmiah yang merupakan
persyaratan untuk mendapatkan gelar sarjana Strata Satu pada jurusan Manajemen,
Fakultas Ekonomi, Universitas Pasir Pengaraian.
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Shalli’ala Sayyidina Muhammad, tetap tercurahkan pada junjunganku Nabi Besar
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keterbatasan kemampuan pada panulis.

Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran dari pembaca sekalian, yang
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sebelumnya yang akhirnya bisa terselesaikan seperti ini, karena ini semua tidak luput dari
dorongan, bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak baik secara langsung ataupun tidak.
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ikhlas dalam menyusun skripsi ini.
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Semoga dukungan, bantuan dan do’a yang telah diberikan kepada penulis dapat
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agar skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pemerintah, peneliti lain dan pihak yang
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manajemen.

Pasir Pengaraian, Agustus, 2016
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