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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana sistem pengendalian 

intern pemungutan pajak bumi dan bangunan di kecamatan Rambah kabupaten 

Rokan Hulu.Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah  wawancara dan 

dokumentasi. Data penelitian dianalisis menggunakan teknik analisis model 

interaktif dari Miles dan Huberman yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian 

data dan verifikasi.  

Berdasarkan hasil analisis dari penelitian ini dapat diketahui bahwa sistem 

pengendalian intern pemungutan pajak bumi dan bangunan di kecamatan Rambah 

sudah memperlihatkan sistem pengendalian intern yang baik, hal tersebut dapat 

dilihat dari prosedur penyampaian Surat Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT) yang 

sudah sesuai dengan peraturan yang ditetapkan di kabupaten Rokan Hulu, prosedur 

pembayaran dan penagihan pajak bumi dan bangunan di kecamatan Rambah juga 

sudah memperlihatkan sistem pengendalian intern yang baik hal tersebut terlihat 

dengan penggunaan beberapa formulir seperti Tanda Terima Sementara (TTS), Surat 

Tanda Terima Setoran (STTS), Surat Tagihan Pajak (STP)  dan Surat Tanda Setoran 

(STS). Tahapan dalam prosedur pembayaran dan penagihan pajak bumi dan 

bangunan di kecamatan Rambah juga sesuai dengan peraturan daerah kabupaten 

Rokan Hulu. 

Kata kunci: Sistem pengendalian intern, Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) 
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