ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
PENUNGGAKAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR
PADA SAMSAT TAMBUSAI

SKRIPSI

Oleh :

MUHAMMAD AL IKHSAN
NIM.1224041

745 pygR v ‘

PROGRAM STUDI AKUNTANSI FAKULTAS
EKONOMI
UNIVERSITAS PASIR PENGARAIAN
ROKAN HULU
2016



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
PENUNGGAKAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR
PADA SAMSAT TAMBUSAI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan
Pendidikan Strata-1 pada Program Studi Akuntansi
Dan Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

SKRIPSI

Oleh :
MUHAMMAD AL IKHSAN

NIM.1224041

PROGRAM STUDI AKUNTANSI FAKULTAS
EKONOMI
UNIVERSITAS PASIR PENGARAIAN
ROKAN HULU
2016



PERNYATAAN ORIGINALITAS SKRIPSI

Dengan im menyatakan bahwa:

I. Skripsi merupakan karya asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan
gelar akademik sarjana, baik Universitas Pasir Pengaraian maupun Universitas
lain,

2. Skripsi ini belum dipublikasikan, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengaran
dan dicantumkan daftar pustaka.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidak benaran, maka sya bersedia menerima
sangsi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta sangsinya

sesuai dengan norma yang berlaku di Universitas Pasir Pengaraian.

Pasir Pengaraian,24 Juni 2016
Yang membuat pernyataan

Nim. 1224041



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI PENUNGGAKAN PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR PADA SAMSAT TAMBUSAI

SKRIPSI

Oleh :

MUHAMMAD AL IKHSAN
NIM. 1224041

Telah dimajyukan untuk diuj pada tanggal 01 Juli 2016°

Pembimbing |, Pembimbing 1]
dL_Luuxan_;._,sL AM ' EM S
NIDN. 1012027301 NIDN 1026068605

Ketua Pro -,-\ Studi Akuntansi,




ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI PENUNGGAKAN PAJAK
NDARAAN BERMOTOR PADA SAMSAT TAMBUSAI

SKRIPSI

Oleh :

MUHAMMAD AL IKHSAN
NIM.1224041

Telah dimajukan untuk diuji pada tanggal 01 Juli 2016:

NIDN.1026068605

IDN. 1012027301
Anggota Dewan Penguji, '

It

Sri Yunawati,M.Acc
NIDN. 1009018501



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji sukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena
dengan limpahan rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan judul : “ FAKTOR FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
PENUNGGAKAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR PADA SAMSAT
TAMBUSAI“.

Dalam penulisan dan penyusunan skripsi ini, banyak sekali kendala yang
penulis hadapi, akan tetapi seiring berlalunya waktu usaha dan do’a pun berbuah
hasil kendala yang muncul bisa teratasi. Skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan
hal ini dikarenakan keterbatasan pengalaman, kemampuan pengetahuan yang ada
pada diri penulis. Namun penulis berharap mudah-mudahan skripsi ini dapat
bermamfaat bagi penulis pribadi dan pembacanya.

Penyelesaian skripsi ini tidak dapat terlaksana tampa bantuan dari berbagai
pihak baik secara langsung maupun tidak langsung, untuk itu penulis mengucapkan
banyak terima kasih:

1. Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, kesempatan sehingga penulis bisa
meneyelesaikan skripsi ini.

2. Orang tua yang telah memberikan dukungan baik secara moril maupun materil,
yaitu Bapak Mustamir dan Ibu Miswati.

3. Bapak Prof.Dr.Ir.H. Feliatra, DEA, selaku rektor Universitas Pasir Pengaraian.

4. Ibu Yulfita ‘Aini, MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi.

5. Ibu Sriyunawati, M.Acc selaku ketua Program Studi S1 Akuntansi

6. Ibu Hj. Fitiyati Is.SE, MM selaku Dosen Pembimbing I.

7. lbu Nurhayati, SE, M.Si selaku Dosen Pembimbing 11

8. Kepala dan Karyawan Samsat Tambusai

9. Abang Mirwan Syahri dan Kakak Masriani,A.Md.Keb juga Adik Mira Gumita.

10. Rekan-rekan kerja yang berada di SMK N 1 Tambusai.



11. Rekan-rekan mahasiswa, yang terkusus Akuntansi Angkatan 2012 yang telah
membantu dan memberikan semangat kepada penulis.

Akhir kata semoga skripsi ini berguna bagi kita semua dan sekali lagi penulis

mengucapkan banyak terima kasih kepada seluruh pihak yang telah membantu dan

dorongan terhadap penulisan skripsi ini.

Dalu-Dalu ,24 Juni 2016

Muhammad Al ikhsan
Nim. 1224041




DAFTAR 1Sl

ABSTRAK s %
KATA PENGANTAR ... Vi
DAFTAR ISL. oo vii
DAFTAR TABEL ...t Xi

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Masalah. .. ... 1

1.2 RUMUSAN MaSalah...........ooeiiiiiiiiiie e 4

1.3 Tujuan Penelitian .........cccoeiviiieiecie e 4

1.4 Manfaat Penelitian ...........cccooiiiiiiiiiiiiei s 5

1.5 Pembatasan Masalah dan Originalitas ............ccccccoveviiiiivie v v 6
1.5.1 Pembatasan Masaalah.............ccccceoeiiiiiniiiie 6
1.5.2 OrigiNalitas .....ccveiveiieie e 6

1.6 Sistematika PeNUIISAN ...........ccoiiiiiiiiiiei s 7

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Pajak ..........ccccoveiuiiieiieie et 9
2.1.1 FUNQGSE PaJaK.......cccveiieiicciccce e 10
2.1.2 Jenis-JenisS Pajak .........ccceiiieiiiiii e 10
2. 1.3 TaNT PAJaK .....cveeiieiiiiiesieeeee s 12
2.1.4 Sistem Pemungutan Pajak ..........ccccoveiiiinininiiiee s 12

2.2 Pajak Daerah dan Pajak Kendaraan Bermotor ...........cccccceevveiveeieevinenn, 14

2.2.1 Pengertian Pajak Daerah dan Pajak Kendaraan Bermotor.............. 14



2.2.2 Objek Pajak Kendaraan Bermotor ...........cccccoevveieiieieese s 15

2.2.3 SUDJEK PaJak........ccuiiiiiiiiiieieee s 16
2.2.4 Masa Pajakdan RESHITUSI ........cccrvereireriiinisieiee s 16
2.2.5 Tata Cara Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor...............c........ 17
2.3 Penunggakan Pajak............cccueveiieiieiiiiee e 17
2.3.1 Pengertian Tunggakan Pajak............cccccvvveveiieiiieieiie e 17
2.3.2 Pengertian Pencairan Tunggakan Pajak............ccccoceviniiiniinnnnn. 18
2.3.3 Mekanisme Pencairan Tunggakan Pajak ...........ccccccoceniriininnnnnn. 19
2.3.4 Faktor-Faktor Penunggakan Pajak ...........cccccoevveveiisieeie e 20
2.4 Hasil Penelitian yang Relevan.............ccccooveiiiiiiicceccc e 23
2.5 Kerangka PemiKiran ..........ccccooviiiiiicii e 24
2.6 HIPOTESIS ... 25

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 ODJek PeNEILIAN .....ccveceeciieie e 27
3.2 JENIS PENEIITIAN .....vetiiciic s 27
3.3 Populasidan SAMPeL...........ccoiiiiiiii e 27
3.4 Jenis dan SUMDEr DAt .........ccooviiiiiieieieiese e 28
3.5Teknik Pengumpulan Data ..........cccoeieriiiieniiiieeese e 28
3.6PenelitiandanDefinisi Operasional .............cccccovevieiiiic i, 29
B.B. 1 BEDAS ... 29
BB, 2 TOIKAL ... s 29
3.7 Teknik ANalisSiS Data .........ccccveiiieieieieie e 29
3.7.1 Analisis Regresi Linear Berganda.............cccoceveveneiencneninnnnn 31

3.7.2 Pengujian HIPOLESIS ....ccvveiiieiieiii e 32

3.8JadWaAl PENEIILIAN ... 33



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Data Penelitian ............cccooviiiiiiiiiic e 34
4.2 PENEIITIAN ..o e 34
4.2.1 INAEPENUBN.....cviciiecieete e 34
4.2.2 DEPENUEN ......eeviciie sttt 40
4.3 HaSi PENEITIAN ......ccveiiiiiiciie e 41
4.3.1 Analisis Agresi Linier Berganda...........ccccceecevveieeieieesieenenn, 41
4.3.2 Pengujian HIPOLESIS .......cccvveiiiieiieie e 42
4.4 PeMBDENASAN ...c.oouiiiiiiieiiiie e 44
BAB V PENUTUP
5.1 SIMPUIAN......o o 46
5.2 SAIAN ...ttt 47

DAFTAR PUSTAKA



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Tunggakan dan Penerimaan PKB Samsat Tambusai .............ccccceeuee. 3
Tabel 3.3 Jadwal Rencana Penelitian............ccoouvviieiiiiieniieeeee s 33
Tabel 4.1 Hasil jawaban responden mengenai faktor ekonomi (X1) ......cccccceevevreneane. 36
Tabel 4.2 Hasil jawaban responden tentang kualitas pelayanan pajak (X2) .............. 37
Tabel 4.3 Hasil jawaban responden tentang pemahaman pajak (X3z)........ccccceevrvrinne. 39
Tabel 4.4 Hasil jawaban responden tentang penunggakan pajak (Y) .......ccccovvrernne. 40
Tabel 4.5 Hasil SPSS Nilai KOefiSiensi REQreSi........cccovviiiiiiniiiiieiene e 41
Tabel 4.4 Hasil uji t dengan SPSS ... 43

Tabel 4.4 HaSil SPSS ANV AB 43



