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ABSTRAK  

  

 Produk dan jasa yang bermutu adalah produk dan jasa yang sesuai dengan apa yang 

diinginkan konsumen. Karena itulah biaya mutu ini sangat penting yang harus 

dipertimbangkan perusahaan dalam upaya mencegah dan meminimalisir jumlah 

unit produk cacat yang terjadi. Biaya mutu yang dipakai dalam penelitian ini adalah 

biaya pencegahan dan biaya penilaian.  

 Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis biaya pencegahan (biaya 

pemeliharaan mesin) dan biaya penilaian (biaya inspeksi prouksi) terhadap produk 

cacat. Sampel yang digunakan adalah laporan mengenai biaya mutu CV. Reva Jaya 

Pratama Pekanbaru selama dua tahun yaitu 2013 dan 2014.  

 Hasil dari pengujian dalam penelitian ini menunjukan bahwa secara simultan 

memiliki pengaruh yang signifikan antara biaya mutu yaitu biaya pencegahan dan 

biaya penilaian terhadap produk cacat. Sedangkan secara persial tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan antara biaya mutu terhadap produk cacat CV. Reva Jaya 

Pratama Pekanbarua. Berdasarkan hasil perhitungan, maka persamaan regresi 

berganda yaitu: Y= 0,792 + 0,00041x1 + (-0,00044)x2. Nilai kontribusi sebesar 

3,39% artinya bahwa terdapat tingkat hubungan sebesar 3,39% antara biaya 

pencegahan dan biaya penilaian terhadap produk cacat.  
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