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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan 

peningkatan dalam penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dan hambatan 

dalam pencapaian target penerimaan Pajak di Desa Rambah Tengah Hilir 

Kecamatan Rambah Kabupaten Rokan Hulu. Obyek dalam Penelitian ini adalah 

keseluruhan masyarakat Wajib Pajak yang Desa Rambah Tengah Hilir Kecamatan 

Rambah Kabupaten Rokan Hulu sebagai sampel penelitian dipilih dengan teknik 

proposional random dengan jumlah sampel yang diambil  berdasarkan rumus 

Slovin sebanyak 88 orang. Data penelitian diambil menggunakan kuisioner 

dengan skala Likert. Data penelitian dianalisis dengan menggunakan teknik 

analisis deskriptif kuantitatif yang memperlihatkan gambaran hasil atas tingkat 

capaian responden (TCR) untuk setiap butir pertanyaan yang diberikan. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan peningkatan dalam penerimaan 

Pajak Bumi dan Bangunan di Desa Rambah Tengah Hilir Kecamatan Rambah 

Kabupaten Rokan Hulu responden cenderung menilai pada pelaksanaan input 

(masukan) berada pada kategori Kurang Baik. Hal ini terindikasi dari nilai TCR 

terhadap penilaian masyarakat wajib pajak terhadap petugas adalah rata-rata 

sebesar 64,38% dengan klasifikasi Tingkat Capaian Responden di kriteria Kurang 

Baik. Sedangkan Throghput (proses) pemungutan sebesar 64,85% dengan 

klasifikasi Tingkat Capaian Responden di kriteria Kurang Baik, dan terakhir 

Output (keluaran) target dan realisasi dengan nilai  TCR sebesar 51,18% dengan 

klasifikasi Tingkat Capaian Responden  di kriteria Tidak Baik. Untuk mencapai 

target penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan upaya yang harus dilakukan adalah 

melakukan pendataan ulang Wajib Pajak, melaksanakan penagihan aktif secara 

bertahap berdasarkan atas Surat Tagihan Pajak, meningkatkan kualitas pelayanan 

kepada masyarakat, membuat surat himbauan Wajib Pajak untuk segera 

memenuhi kewajibannya membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB). 
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ABSTRACT 
 

 

 

This study aims to determine how the implementation of an increase in the 

acceptance of Land and Building Tax (PBB ) and obstacles in achieving the target 

of tax revenue in the village of Rambah Tengah Hilir District Rambah of Rokan 

Hulu. Objects in this study is a whole community Taxpayers Village Rambah 

Tengah Hilir District Rambah of Rokan Hulu as a sample selected by using 

random proportional to the number of samples taken by the formula Slovin as 

many as 88 people . The research data were collected using a questionnaire with 

Likert scale. Data were analyzed by using quantitative descriptive analysis 

technique that shows a picture of the results on the level of achievement of the 

respondents ( TCR ) for each of the questions given . The results of this study 

showed that the implementation of the increase in land and building tax revenues 

in the village of Rambah Tengah Hilir District Rambah of Rokan Hulu 

respondents tended to assess the implementation of the input ( input ) in the 

category Good Enough. This is indicated by the value of the TCR to the 

assessment of tax payers against officers amounted to 64,38 % with the 

classification level of achievement of respondents in the criteria Less Good. While 

Throghput ( process ) of 64,85 % voting classification Achievement Level 

Respondents in Less Good criteria , and the final output ( output ) targets and the 

realization of the TCR value of 51,18 % with a classification level of achievement 

of respondents in the criteria not Good . To achieve the target of land and 

building tax revenues remains to be done is to collect data on taxpayer, 

implementing active collection gradually based on STPs , improve the quality of 

service to the community , make an appeal letter taxpayer to immediately fulfill its 

obligation to pay the tax on land and buildings ( PBB ). 
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