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ABSTRAK 

Pelaksanaan pekerjaan pemeliharaan jalan melalui metode swakelola 

merupakan salah satu upaya pemerintah dalam menjaga kondisi jaringan jalan 

agar tetap memenuhi standar pelayanan. Keberhasilan pelaksanaan pekerjaan 

sangat dipengaruhi oleh penerapan manajemen proyek yang baik sehingga 

kualitas mutu pekerjaan dapat tercapai sesuai spesifikasi teknis. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan pekerjaan pemeliharaan jalan melalui 

metode swakelola di UPTD Wilayah 3 terhadap kualitas mutu pekerjaan serta 

mengidentifikasi faktor dominan yang memengaruhi mutu pekerjaan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang terlibat 

dalam pelaksanaan pekerjaan pemeliharaan jalan secara swakelola di UPTD 

Wilayah 3. Data dianalisis menggunakan metode Indeks Kepentingan untuk 

menentukan tingkat kepentingan setiap indikator serta mengidentifikasi faktor-

faktor yang paling berpengaruh terhadap kualitas mutu pekerjaan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan pekerjaan telah 

menerapkan prinsip-prinsip pengelolaan proyek yang berorientasi pada mutu. 

Aspek dengan nilai indeks tertinggi meliputi : (a) perencanaan pekerjaan yang 

disusun secara sistematis; (b) pelaksanaan sesuai spesifikasi teknis; (c) 

pemeriksaan hasil pekerjaan sebelum serah terima; (e) kepatuhan terhadap 

ketentuan jasa konstruksi. Faktor dominan yang memengaruhi mutu pekerjaan 

adalah faktor cuaca dengan nilai indeks sebesar 4,217. Temuan ini menunjukkan 

bahwa keberhasilan pelaksanaan pekerjaan pemeliharaan jalan secara swakelola 

dipengaruhi oleh perencanaan yang baik, kepatuhan terhadap spesifikasi teknis 

dan regulasi, pengendalian mutu yang konsisten, serta strategi mitigasi terhadap 

pengaruh kondisi cuaca. 

 

Kata kunci: pemeliharaan jalan, swakelola, kualitas mutu pekerjaan. 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

v 

EVALUATION OF ROAD MAINTENANCE WORK 
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ABSTRACT 
Road maintenance works implemented through the self-managed 

(swakelola) method represent one of the government's efforts to maintain road 

network conditions in accordance with the required service standards. The 

successful implementation of these works is highly dependent on effective 

project management to ensure that construction quality meets the established 

technical specifications. This study aims to analyze the implementation of self-

managed road maintenance works at UPTD Region III in terms of construction 

quality and to identify the dominant factors affecting work quality. 

This study employed a quantitative approach using a survey method. 

Data were collected through questionnaires distributed to respondents involved 

in the implementation of self-managed road maintenance works at UPTD 

Region III. The data were analyzed using the Importance Index method to 

determine the significance level of each indicator and to identify the factors that 

have the greatest influence on construction quality. 

The results indicate that the implementation of road maintenance works 

has applied project management principles oriented toward quality 

improvement. The highest Importance Index values were obtained for: (a) 

systematically planned work activities; (b) implementation in accordance with 

technical specifications; (c) inspection of completed work before project 

handover; and (d) compliance with construction service regulations. The most 

dominant factor affecting construction quality was weather conditions, with an 

Importance Index value of 4.217. These findings indicate that the successful 

implementation of self-managed road maintenance works is influenced by 

proper planning, compliance with technical specifications and construction 

regulations, consistent quality control, and effective mitigation strategies to 

address the impact of weather conditions. 

 

Keywords: road maintenance, self-management method, work quality. 
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