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ABSTRAK

Penonaktifan kepesertaan BPJS Kesehatan Penerima Bantuan luran (PBI)
atau BPJS gratis menimbulkan berbagai tanggapan masyarakat di media sosial,
khususnya TikTok. Banyaknya komentar yang dihasilkan membuat analisis secara
manual menjadi kurang efektif sehingga diperlukan metode analisis sentimen
untuk mengelompokkan opini publik secara otomatis. Penelitian ini bertujuan
mengimplementasikan metode Naive Bayes Classifier untuk menganalisis
sentimen publik terhadap penonaktifan kartu BPJS gratis pada platform TikTok.
Data penelitian diperoleh dari komentar pengguna TikTok, kemudian melalui
tahapan preprocessing, pelabelan sentimen, pembobotan TF-IDF, dan proses
klasifikasi menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa metode Naive Bayes mampu mengklasifikasikan sentimen
masyarakat ke dalam kategori positif, negatif, dan netral dengan tingkat akurasi
sebesar 80%. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa metode Naive
Bayes Classifier efektif digunakan untuk analisis sentimen publik terhadap isu
penonaktifan kartu BPJS gratis di media sosial TikTok

Kata kunci : Analisis Sentimen, TikTok, Naive Bayes Classifier, BPJS
Kesehatan, Text Mining.



ABSTRACT

The deactivation of BPJS Health participation for Contribution Assistance
Recipients (PBI) or free BPJS sparked various reactions on social media,
especially on TikTok. The large number of comments made manual analysis less
effective, so a sentiment analysis method is needed to automatically group public
opinions. This study aims to implement the Naive Bayes Classifier method to
analyze public sentiment about the deactivation of free BPJS cards on the TikTok
platform. Research data was obtained from TikTok user comments, then went
through preprocessing, sentiment labeling, TF-IDF weighting, and classification
using the Naive Bayes Classifier algorithm. The results show that the Naive Bayes
method can classify public sentiment into positive, negative, and neutral
categories with an accuracy rate of 80%. Based on these results, it can be
concluded that the Naive Bayes Classifier method is effective. used to analyze
public sentiment on the issue of deactivating free BPJS cards on the social media
platform TikTok

Keywords : Sentiment Analysis, TikTok, Naive Bayes Classifier, BPJS Health,
Text Mining.
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1. Flowchart

DAFTAR SIMBOL

No

Simbol

Nama

Keterangan

Flow Direction

Digunakan untuk
menghubungkan antar

simbol (connection)

Terminator

Untuk memulai (start)
atau akhir (end) dari

suatu kegiatan.

Processing

Simbol yang digunakan
untuk pemrosesan suatu

kegiatan.

Decision

Pemilihan proses
berdasarkan kondisi

yang ada.

Input-Output

Simbol yang
menyatakan input dan

output data.

Dokumen

Simbol yang
menyatakan input dan
output yang berasal dari
dokumen/hardfile

berupa lembaran.

J guo e

Database

Simbol yang
menyatakan database

sistem.
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Manual
Operation

Menggambarkan pengolahan
yang tidak di lakukan
computer

_J
V

Offline Storage

Simbol yang menjelaskan
bahwa data akan di simpan

2. Simbol Use Case

No Simbol Nama Deskripsi
Menggambarkan proses/
1. @ Case kegiatan yang dapat
dilakukan oleh actor
Menggambarkan
entitas/subyek yang dapat
2. Aktor melakukan suatu proses
-END1  -END2 Relasi antara case dengan
3. > Relation aktor ataupun case deangan
" " case lain.
3. Simbol Statistic Diagram
No Simbol Nama Deskripsi
Class Menggambarkan proses/
1. Class kegiatan yang dapat
dilakukan oleh actor
-End3 -End4
D Menggambarkan  hubungan
2. | oo > Relation komponen-komponen
End1 end2 didalam static diagram
Association Class
Class yang terbentuk dari
3. Association hubungan antara dua buah
Class class.
* ' *
-Endl__-End?
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4. Simbol Sequence Diagram

elemen.

No | Simbol Nama Deskripsi
- Menggambarkan pOS-pos
1. Obiek Objek obyek yang pengirim dan
penerima message
Message Menggambarkan aliran pesan
2. Message Massage yang dikirim oleh pos-pos
DA obyek.
5. Activity Diagram
No | Simbol Nama DeskKipsi
Menggambarkan keadaan dari
1. Action State | suatu elemen dalam suatu aliran
aktifitas.
Menggambarkan kondisi suatu
elemen.
2. State
Menggambarkan aliran aktifitas
3. ’ Control Flow | dari suatu elemen ke elemen
--------- > lain.
Menggambarkan titik awal
4. ‘ Initial State | siklus hidup suatu elemen.
Menggambarkan titik akhir yang
5. @ Final State | menjadi kondisi akhir suatu
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