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ABSTRACT 

This study aims to analyze public sentiment toward the establishment of the 

Koperasi Desa Merah Putih based on public opinions collected from the X social 

media platform using the IndoBERT model. Data were collected through a scraping 

process, followed by data labeling and preprocessing, including case folding, text 

cleaning, word normalization, duplicate removal, quality filtering, and near-

duplicate removal. The processed dataset was used to train and evaluate the 

IndoBERT model in classifying sentiments into positive, neutral, and negative 

categories. Model evaluation was conducted using a confusion matrix with 

accuracy, precision, recall, and F1-score metrics. The result showed that the 

IndoBERT model achieved an accuracy of 88.7%, precision of 88.6%, recall of 

84.2%, and F1-score of 85.8%. Based on sentiment analysis of 3,674 comments, the 

sentiment distribution was dominated by neutral sentiment at 48.8%, followed by 

positive sentiment at 31.2%, and negative sentiment at 20.0%. Furthermore, the 

trained model was implemented in a web-based application using Streamlit, 

enabling users to perform automatic sentiment analysis through text input or CSV 

dataset uploads. The finding indicates that IndoBERT is effective for analyzing 

public opinion regarding the establishment of the Koperasi Desa Merah Putih.  

Keywords: IndoBERT, Koperasi Desa Merah Putih, Sentiment Analysis, Streamlit, 

X Social Media. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen publik terhadap pembentukan 

Koperasi Desa Merah Putih berdasarkan opini masyarakat yang diperoleh dari 

media sosial X menggunakan model IndoBERT. Pengumpulan data dilakukan 

melalui proses scraping komentar, kemudian dilanjutkan dengan pelabelan data dan 

tahapan preprocessing yang terdiri dari Case Folding, Text Cleaning, Word 

Normalization, Duplicate Removal, Quality Filtering, dan Near-Duplicate 

Removal. Dataset yang telah diproses digunakan untuk melatih dan menguji model 

IndoBERT dalam mengklasifikasikan sentimen ke dalam kategori positif, netral, 

dan negatif. Evaluasi model dilakukan menggunakan confusion matrix dengan 

metrik accuracy, precision, recall, dan F1-score. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa model IndoBERT memperoleh accuracy sebesar 88,7%, precision 88,6%, 

recall 84,2%, dan F1-score 85,8%. Berdasarkan hasil analisis sentimen terhadap 

3.674 data komentar, diperoleh distribusi sentimen yang didominasi oleh sentimen 

netral sebesar 48,8%, diikuti sentimen positif sebesar 31,2%, dan sentimen negatif 

sebesar 20,0%. Selain itu, model diimplementasikan ke dalam aplikasi berbasis web 

menggunakan Streamlit sehingga pengguna dapat melakukan analisis sentimen 

secara otomatis melalui input teks maupun unggahan dataset CSV. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa IndoBERT efektif digunakan untuk menganalisis opini publik 

terkait pembentukan Koperasi Desa Merah Putih.  

Kata Kunci: Analisis Sentimen, IndoBERT, Koperasi Desa Merah Putih, Media   

Sosial X, Streamlit. 
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1. Simbol – Simbol Flowchart 
 

No Simbol Nama Keterangan 

 

1.  
  

Flow Direction 

Digunakan untuk 

menghubungkan antar 

simbol (connection) 

 

 2.  

  

Terminator 

Untuk memulai (start) 

atau akhir (end) dari 

suatu kegiatan. 

 

3. 
  

Processing 

Simbol yang digunakan 

untuk pemrosesan suatu 

kegiatan. 

 

4. 
  

Decision 

Pemilihan proses 

berdasarkan kondisi 

yang ada. 

 

5. 
  

Input-Output 

Simbol yang 

menyatakan input dan 

output data. 

 

 

6. 

  

Dokumen 

Simbol yang 

menyatakan input dan 

output yang berasal dari 

dokumen/hardfile 

berupa lembaran. 

 

7. 
  

Database 

Simbol yang 

menyatakan database 

sistem. 

 

2. Simbol Use Case 

No Simbol Nama Deskripsi 

 

1. 
  

Case 

Menggambarkan proses/ 

kegiatan yang dapat dilakukan 

oleh actor 

 

 

2. 

  

Aktor  

Menggambarkan 

entitas/subyek yang dapat 

melakukan suatu proses 

 

 

 

 

 

 

USE 

CCASE 
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3. 

-END1       -END2 
 

*             * 

 

Relation 

Relasi antara case dengan 

aktor ataupun case dengan 

case lain. 

 

3. Simbol Sequence Diagram 

No Simbol Nama Deskripsi 

 

1. 
  

Objek 

Menggambarkan pos-pos 

obyek yang pengirim dan 

penerima message 

 

2. 
    Message 

    Message 

 

Massage 

Menggambarkan aliran pesan 

yang dikirim oleh pos-pos 

obyek. 

 

4. Class Diagram 

No Simbol Nama Deskripsi 

 

1. 

 

Class 

 

 
 

 

Class 

Menggambarkan proses/ 

kegiatan yang dapat dilakukan 

oleh aktor 

 

 

2. 

-End³           -End4  

 

   ¹                   * 
-End1             -end2 

 

 

 

 

Relation 

 

Menggambarkan hubungan 

komponen-komponen 

didalam static diagram 

 

 

3. 

 
Association Class 

 

 

*             * 

 

-End1    -End2 

 

 

Association 

Class 

 

Class yang terbentuk dari 

hubungan antara dua buah 

class. 

 

5. Activity Diagram 

No Simbol Nama Deskripsi 

1. 

 

Action State Menggambarkan keadaan dari 

suatu elemen dalam suatu aliran 

aktifitas. 

Objek 
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2. 

 

State Menggambarkan kondisi suatu 

elemen. 

3.  

 

Control 

Flow  

Menggambarkan aliran aktifitas 

dari suatu elemen ke elemen 

lain. 

4. 

 

Initial State Menggambarkan titik awal 

siklus hidup suatu elemen. 

5. 

 

Final State Menggambarkan titik akhir yang 

menjadi kondisi akhir suatu 

elemen. 
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