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ABSTRACT 

Program makan bergizi gratis (MBG) has sparked differing perceptions ranging 

from support to criticism on the social media platform X. The sheer volume of 

public opinion and the unstructured nature of the text make manual sentiment 

analysis difficult. This study aims to classify public sentiment toward the program 

using the RoBERTa model. Raw data was obtained through scraping, totaling 

5,964 tweets. The processing stages included preprocessing (quality filtering and 

near-duplicate removal), which yielded 4,600 clean data points, followed by 

dataset splitting and data augmentation based on Balanced EDA and Back-

Translation. Model testing was conducted using 690 test data points, while the 

training process utilized 2,563 training data points and 453 validation data 

points. The evaluation result showed that the model achieved an accuracy of 

79.4%, precision of 83.1%, recall of 79.4%, and an F1-score of 80.4%. Final 

classification of the test data yielded a 62.2% proportion of neutral sentiment 

predictions, 23.0% positive, and 14.8% negative. This result indicates that the 

RoBERTa model can be effectively used to analyze public sentiment toward the 

Free Nutritious Meals Program. 

 

Keywords: Free Nutritious Meals Program, RoBERTa ,Sentiment Analysis, Social 

Media X. 
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ABSTRAK 

Program Makan Bergizi Gratis (MBG) menimbulkan perbedaan persepsi berupa 

dukungan maupun kritik di media sosial X. Besarnya jumlah opini publik dan 

karakteristik teks yang tidak terstruktur menyebabkan analisis sentimen secara 

manual sulit dilakukan. Penelitian ini bertujuan mengklasifikasikan sentimen 

masyarakat terhadap program tersebut menggunakan model RoBERTa. Data 

mentah diperoleh melalui scraping sebanyak 5.964 tweet. Tahapan penyelesaian 

meliputi preprocessing (quality filtering dan near-duplicate removal) yang 

menghasilkan 4.600 data bersih, dilanjutkan dengan pembagian dataset serta 

augmentasi data berbasis Balanced EDA dan Back-Translation. Pengujian model 

dilakukan menggunakan 690 data uji, sementara proses pelatihan menggunakan 

2.563 data train dan 453 data validation. Hasil evaluasi menunjukkan model 

memperoleh nilai accuracy sebesar 79,4%, precision 83,1%, recall 79,4%, dan 

F1-score 80,4%. Klasifikasi akhir pada data uji menghasilkan proporsi prediksi 

sentimen netral sebesar 62,2%, positif 23,0%, dan negatif 14,8%. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa model RoBERTa dapat digunakan secara efektif untuk 

menganalisis sentimen masyarakat terhadap Program Makan Bergizi Gratis.  

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Media Sosial X, Program Makan Bergizi Gratis, 

RoBERTa. 
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DAFTAR SIMBOL 

1. Flowchart 

 

No Simbol Nama Keterangan 

 

1. 

 
 

Flow Direction 

Digunakan untuk 

menghubungkan antar 

simbol (connection) 

 

2. 

 

 

 

Terminator 

Untuk memulai (start) 

atau akhir (end) dari 

suatu kegiatan. 

 

3. 

 

 

 

Processing 

Simbol yang digunakan 

untuk pemrosesan suatu 

kegiatan. 

 

4. 

 

 

 

Decision 

Pemilihan proses 

berdasarkan kondisi 

yang ada. 

 

5. 

 

 

 

Input-Output 

Simbol yang 

menyatakan input dan 

output data. 

 

 

6. 

 

 

 

 

Dokumen 

Simbol yang 

menyatakan input dan 

output yang berasal dari 

dokumen/hardfile 

berupa lembaran. 

 

7. 

 

 

 

Database 

Simbol yang 

menyatakan database 

sistem. 
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2. Simbol Use Case 

 

No Simbol Nama Deskripsi 

1.  

USE 

Case Menggambarkan proses/ 

kegiatan yang dapat dilakukan 

oleh actor 

 

 

2. 

 

 

 

Aktor 

Menggambarkan 

entitas/subyek yang dapat 

melakukan suatu proses 

 

3. 

-END1 -END2 

 

 
* * 

 

Relation 

Relasi antara case dengan 

aktor ataupun case dengan 

case lain. 

 

3. Simbol Sequence Diagram 
 

No Simbol Nama Deskripsi 

 

1. Objek 
 

Objek 

Menggambarkan pos-pos 

obyek yang pengirim dan 

penerima message 

2. 
Message 

Message Massage 

Menggambarkan aliran pesan 

yang dikirim oleh pos-pos 

obyek. 

 

4. Class Diagram 

No Simbol Nama Deskripsi 

 

1. 
 

Class 

 

Class 

Menggambarkan proses/ 

kegiatan yang dapat dilakukan 

oleh aktor 

 

 

2. 

-End³ -End4 
 

 

¹ * 

-End1 - 

end2 

 

 

Relation 

 

Menggambarkan hubungan 

komponen-komponen 

didalam static diagram 
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5. Activity Diagram 

 

No Simbol Nama Deskripsi 

1. 
 

Action State 

Action State Menggambarkan keadaan dari 

suatu elemen dalam suatu aliran 

aktifitas. 

2. 
State 

State Menggambarkan kondisi suatu 

elemen. 

3.  

 

Control 

Flow 

Menggambarkan aliran aktifitas 

dari suatu elemen ke elemen 

lain. 

4. 
 

 

Initial State Menggambarkan titik awal 

siklus hidup suatu elemen. 

 
 

  

 
 

  

5. 
 

 

Final State Menggambarkan  titik akhir 

yang menjadi kondisi akhir 

suatu elemen. 
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