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“Aku membahayakan nyawa Ibu untuk lahir ke dunia, jadi tidak 

mungkin aku tidak ada artinya” 

“Jangan pernah menyalahkan dirimu sendiri untuk sesuatu 

kesalahan atau kegagalan. Perbaiki,. bukan menyesali, meratapi 

dan menyerah, selalu yakinkan diri bahwa you’re great, you’ve 

worked hard today. and you did your best.” 

“Jangan selalu memaksakan apapun yang diluar batas 

kemampuanmu, lepaskan semua yang bukan dalam kendalimu” 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 
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(Q.S Al-Baqarah:286) 

“Bersyukur dalam setiap keadaan apapun akan membuat kita 
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“Apapun yang sudah terjadi dalam hidupmu, jangan katakan 

“seandainya”, tapi katakan “Qadarullah” karna semua yang terjadi 

adalah takdir dan takdir Allah itu selalu baik karna Allah itu maha 

baik” 

(Ust. Hanan Attaki) 
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berusaha serta jangan menyerah untuk kedepannya. 
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Do’a dan Ridho mu selalu menyertai setiap langkah kecilku. Dan untuk Ayahanda 

ku, sosok yang perannya tidak pernah aku rasakan, terimakasih sudah membuat 
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putri kecil Ayah menjadi anak yang kuat dan membuat putri kecil Ayah ini ingin 

menunjukkan bahwa putri kecil Ayah adalah anak yang hebat dan bisa menjadi 

putri kebanggaan Ayah. Dan yang paling saya sayangi dan saya cintai di dunia 
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akan pernah berada di titik ini. Beribu kata ucapan Terimakasih tidak akan 

pernah cukup untuk membalas semua kasih sayang dan cinta yang tulus yang 

diberikannya selama ini kepada saya. Beliau adalah sosok Ayah sekaligus Ibu 

untuk saya, Beliau benar-benar wanita yang sangat sangat hebat bisa memainkan 

dua peran itu dan berhasil mendidik, menjaga, dan merawat saya hingga seperti 

sekarang. Beliau berdiri di kakinya yang sudah rapuh itu sendiri, maka saya juga 

ingin menjadi wanita hebat seperti beliau. 

Kepada kakak saya yang tercinta (Fuzi Ayu), Terimakasih atas segala do’a, 

semangat dan dukungannya selama ini. Impian kakak saya yang mungkin 

tertunda, semoga karya kecil ini bisa mewakili semua harapan, do’a dan impian 

yang kakak ingin wujudkan. Dan teman kos saya (Tiaisah) yang telah banyak 

menghabiskan banyak waktu bersama saya, Terimakasih atas dukungan dan doa 
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bercerita, berbagi keluh kesah, serta memberikan semangat dalam setiap proses 

yang dilalui. Semoga segala kebaikan, dan dukungan yang telah diberikan 

mendapat balasan terbaik serta keberkahan dalam setiap perjalanan hidupmu. 

serta sahabat seperjuangan (Tiur Makdalena, Muhammad Siddik, Manat Sianturi, 

Yuda Noer Ramadhan, Zainal Abidin Syah), Terimakasih atas segala dukungan 

dan semangat yang diberikan sehingga saya tidak pernah menyerah. Terimakasih 

atas semua do’a, motivasi, dan bantuannya selama ini, sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan. 



vii 

 

 

 

 

 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

Assalammu’alaikum wa rahmatullahi wa barakatuh. 

Alhamdulillahi Rabbil ‘Alamin, segala puji syukur kehadirat Allah SWT 

yang senantiasa melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis mampu 

menyelesaikan Skripsi dengan baik. Shalawat serta salam terucap buat junjungan 

kita Rasulullah SAW karena jasa Beliau yang telah membawa manusia dari zaman 

kebodohan ke zaman yang penuh dengan ilmu pengetahuan seperti sekarang ini. 

Skripsi disusun untuk menyelesaikan pendidikan pada Program Studi Teknik 

Informatika Strata Satu, Universitas Pasir Pengaraian. Skripsi berjudul “Sistem 

Pakar Klasifikasi Kondisi Kesehatan Mental Pada Gen-Z menggunakan Metode 

Backward Chaining”. Selama penulis menyelesaikan Skripsi, penulis mendapatkan 

banyak pengetahuan, pengalaman, bimbingan, dukungan dan arahan dari semua 

pihak yang telah membantu hingga penulisan Skripsi dapat diselesaikan. Untuk itu, 

pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Hardianto, M. Pd, selaku Rektor Universitas Pasir Pengaraian. 

2. Bapak Luth Fimawahib, M. Kom selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Pasir Pengaraian. 



viii 

 

3. Bapak Satria Riki Mustafa, S.Pd, M.Si selaku Ketua Program Studi Fakultas 

Teknik Informatika Universitas Pasir Pengaraian. 

4. Bapak Basorudin, S.Pd., M.Kom, selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

memberikan masukan dan tata cara penulisan Skripsi sehingga dapat 

terselesai dengan baik. 

5. Bapak Satria Riki Mustafa, S.Pd., M.Si, selaku Pembimbing II yang telah 

memberi semangat dan masukan dalam penyelesaian Skripsi. 

6. Kepada Nenek saya tersayang dan tercinta, yang selalu mendukung dan 

mendoakan saya, dan seluruh anggota keluarga saya yang sudah 

memberikan dukungan kepada saya. 

7. Teman-Teman seperjuangan di Universitas Pasir Pengaraian yaitu Tiaisah, 

Tiur Makdalena, M. Siddik Nasution, Yuda Noer Ramadhan, Manat 

Sianturi, Andika Putra, Zainal Abidinsyah Nasution, yang selalu 

memberikan dukungan dan motivasi. 

8. Teman Kost (Tiaisah) yang selalu memberikan dorongan moral, dan support 

yang begitu besar dan begitu tulus yang diberikan kepada penulis. 

9. Semua pihak yang terlibat baik langsung maupun tidak langsung yang tidak 

dapat penulis sebutkan satu persatu. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Skripsi masih banyak kesalahan 

dan kekurangan, oleh karena itu kritik dan saran yang sifatnya membangun sangat 

penulis harapkan untuk kesempurnaan Skripsi. Akhir kata, semoga Skripsi 

bermanfaat bagi semua pihak. Aamiin. 

Wassalamu’alaikum wa rahmatullahi wa barakatuh. 

 

 

Pasir Pengaraian, …………… 



ix 

 

 

 

MEI WULAN DARI 

NIM.2237089 

 

 

ABSTRAK 

Kesehatan mental merupakan aspek penting yang perlu diperhatikan, khususnya 

pada Generasi Z yang rentan mengalami gangguan psikologis akibat berbagai 

tekanan dalam kehidupan. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun 

sistem pakar untuk membantu melakukan deteksi awal kondisi kesehatan mental 

pada Generasi Z menggunakan metode Backward Chaining. Sistem dikembangkan 

berbasis web dengan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Metode 

Backward Chaining digunakan sebagai mekanisme inferensi dengan memulai 

proses penelusuran dari hipotesis gangguan kesehatan mental, kemudian 

mencocokkannya dengan gejala yang dipilih pengguna berdasarkan aturan (rule) 

yang tersimpan dalam basis pengetahuan hingga diperoleh kesimpulan. Sistem ini 

mampu mendeteksi empat jenis gangguan kesehatan mental, yaitu Obsessive 

Compulsive Disorder (OCD), Anxiety Disorder, Borderline Personality Disorder 

(BPD), dan Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD) berdasarkan 33 gejala. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sistem dapat melakukan proses konsultasi, deteksi, 

dan memberikan informasi serta solusi awal sesuai dengan kondisi yang 

teridentifikasi. Dengan demikian, sistem pakar yang dibangun dapat membantu 

sebagai media skrining awal kesehatan mental pada Generasi Z, namun hasil yang 

diperoleh tidak menggantikan diagnosis dari psikolog atau psikiater. 

Kata kunci : Anxiety Disorder, BPD, Backward Chaining, Generasi Z, Kesehatan 

Mental, OCD, PTSD, Sistem Pakar 
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ABSTRACT 

Mental health is an important aspect that needs attention, especially among 

Generation Z, who are vulnerable to psychological disorders due to various life 

pressures. This study aims to design and develop an expert system to assist in the 

early detection of mental health conditions in Generation Z using the Backward 

Chaining method. The system was developed as a web-based application using PHP 

and MySQL. The Backward Chaining method is applied as the inference mechanism 

by starting from a hypothesized mental health disorder and verifying it against the 

symptoms selected by the user according to the rules stored in the knowledge base, 

ultimately producing the appropriate conclusion. The system is capable of detecting 

four types of mental health disorders, namely Obsessive Compulsive Disorder 

(OCD), Anxiety Disorder, Borderline Personality Disorder (BPD), and Post-

Traumatic Stress Disorder (PTSD) based on 33 symptoms. The results show that the 

system is able to perform consultations, detect mental health conditions, and 

provide initial information and recommendations according to the identified 

condition. Therefore, the developed expert system can be used as an early mental 

health screening tool for Generation Z; however, the results do not replace a 

professional diagnosis from a psychologist or psychiatrist. 

Keywords: Anxiety Disorder, BPD, Backward Chaining, Generation Z, Mental 

Health, OCD, PTSD, Expert System. 
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DAFTAR SIMBOL 

1. Flowchart 

No Simbol Nama Keterangan 

 

1.  

  

Flow Direction 

Digunakan untuk 

menghubungkan antar 

Simbol (connection) 

 

 2.  

  

Terminator 

Untuk memulai (start) 

atau akhir (end) dari 

suatu kegiatan. 

 

3. 

  

Processing 

Simbol yang digunakan 

untuk pemrosesan suatu 

kegiatan. 

 

4. 

  

Decision 

Pemilihan proses 

berdasarkan kondisi 

yang ada. 

 

5. 

  

Input-Output 

Simbol yang 

menyatakan input dan 

Output data. 
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6. 

  

Dokumen 

Simbol yang 

menyatakan input dan 

Output yang berasal 

dari dokumen/hardfile 

berupa lembaran. 

 

7. 

  

Database 

Simbol yang 

menyatakan Database 

sistem. 

 

2. Simbol Use Case 

No Simbol Nama Deskripsi 

 

1. 

  

Case 

Menggambarkan proses/ 

kegiatan yang dapat 

dilakukan oleh actor 

 

 

2. 

  

 

Aktor  

Menggambarkan 

entitas/subyek yang dapat 

melakukan suatu proses 

 

3. 

-END1       -END2 

 

*             * 

 

Relation 

Relasi antara case dengan 

aktor ataupun case deangan 

case lain. 

 

3. Simbol Sequence Diagram 

No Simbol Nama Deskripsi 

USE 

CCASE 
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1. 

  

Objek 

Menggambarkan pos-pos 

obyek yang pengirim dan 

penerima message 

 

2. 

    Message 

    Message 

 

Massage 

Menggambarkan aliran pesan 

yang dikirim oleh pos-pos 

obyek. 

 

4. Class Diagram 

No Simbol Nama Deskripsi 

 

1. 

Class 

 

 

 

 

Class 

Menggambarkan proses/ 

kegiatan yang dapat 

dilakukan oleh aktor 

 

 

2. 

-End³           -End4  

 

   ¹                   * 

-End1             -

end2 

 

 

 

 

Relation 

 

Menggambarkan hubungan 

komponen-komponen 

didalam static Diagram 

 

 

3. 

Association 

Class 

 

 

*             * 

 

 

Association 

Class 

 

Class yang terbentuk dari 

hubungan antara dua buah 

Class. 

Objek 
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-End1    -End2 

 

5. Activity Diagram 

No Simbol Nama Deskripsi 

1. 

 

Action State Menggambarkan keadaan dari 

suatu elemen dalam suatu aliran 

aktifitas. 

2. 

 

State Menggambarkan kondisi suatu 

elemen. 

3.  

 

Control 

Flow  

Mengggambarkan aliran 

aktifitas dari suatu elemen ke 

elemen lain. 

4. 

 

Initial State Menggambarkan titik awal 

siklus hidup suatu elemen. 

5. 

 

Final State Menggambarkan titik akhir 

yang menjadi kondisi akhir 

suatu elemen. 
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