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ABSTRAK

Penyampaian informasi pengelolaan perkebunan kelapa sawit kepada petani
menghadapi kendala seperti kesulitan dalam mendapatkan penyuluhan,
keterbatasan tenaga ahli dan kurangnya pemahaman penyuluh tentang pertanyaan-
pertanyan petani yang tidak terstruktur. Penelitian ini bertujuan untuk merancang
dan mengimplementasikan chatbot tentang pengelolaan perkebunan kelapa sawit
menggunakan model Bidirectional Encoder Representations from Transformers
(BERT) untuk meningkatkan efektivitas penyampaian informasi untuk petani.
Tahapan implementasi model (BERT) meliputi identifikasi masalah, studi literatur,
pengumpulan data, pelabelan, pra-pemrosesan dan pelatihan model. Dataset yang
digunakan berjumlah 1.200 data yang diklasifikasikan ke dalam empat kategori,
yaitu pemupukan, pengendalian hama, panen, dan informasi umum. Model BERT
digunakan karena kelebihannya dalam memahami konteks bahasa secara dua arah
dan meningkatkan akurasi klasifikasi dibandingkan model lainnya. Pengujian
sistem dilakukan menggunakan metode black-box testing untuk memastikan setiap
fungsi berjalan sesuai dengan kebutuhan. Hasil analisis implementasi dan pengujian
menyimpulkan bahwa chatbot yang dikembangkan dapat memberikan respon yang
cepat, akurat dan relevan terhadap pertanyaan petani yang akhirnya berkontribusi
terhadap peningkatan pengelolaan informasi pada perkebunan kelapa sawit.

Kata kunci: BERT, Chatbot, NLP, Kelapa Sawit, Klasifikasi Intent.
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ABSTRACT

The dissemination of information on oil palm plantation management to
farmers faces several challenges, such as difficulties in accessing extension
services, a limited number of experts, and the lack of understanding among
extension workers regarding farmers’ unstructured questions. This study aims to
design and implement a chatbot for oil palm plantation management using the
Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT) model to
improve the effectiveness of information delivery to farmers. The implementation
stages of the BERT model include problem identification, literature review, data
collection, labeling, preprocessing, and model training. The dataset used consists
of 1,200 data points classified into four categories: fertilization, pest control,
harvesting, and general information. The BERT model is employed due to its
advantage in understanding bidirectional language context and its ability to
improve classification accuracy compared to other models. System testing is
conducted using the black-box testing method to ensure that each function operates
according to requirements. The results of the implementation and testing indicate
that the developed chatbot is capable of providing fast, accurate, and relevant
responses to farmers’ inquiries, thereby contributing to improved information
management in oil palm plantations.

Keywords: BERT, Chatbot, Intent Classification, Natural Language Processing, Oil
Palm.
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DAFTAR SIMBOL

Flowchart

No

Simbol

Nama

Keterangan

T —

Flow Direction

Digunakan untuk
menghubungkan antar

Simbol (connection)

Terminator

Untuk memulai (start)
atau akhir (end) dari

suatu kegiatan.

Processing

Simbol yang digunakan
untuk pemrosesan suatu

kegiatan.

Decision

Pemilihan proses
berdasarkan kondisi

yang ada.

Input-Output

Simbol yang
menyatakan input dan

Output data.

Dokumen

Simbol yang
menyatakan input dan
Output yang berasal
dari dokumen/hardfile

berupa lembaran.

J 010000

Database

Simbol yang
menyatakan database

sistem.

X1




2. Simbol Use Case

No | Simbol Nama Deskripsi
Menggambarkan proses/
1. @ Case kegiatan yang dapat
dilakukan oleh actor
Menggambarkan
entitas/subyek yang dapat
2. Aktor melakukan suatu proses
-END1 -END2 Relasi antara case dengan
3. > | Relation aktor ataupun case deangan
case lain.
3. Simbol Sequence Diagram
No | Simbol Nama Deskripsi
Menggambarkan pos-pos
l. Ob;iek Objek obyek yang pengirim dan
| penerima message
Message Menggambarkan aliran pesan
2. Message Massage yang dikirim oleh pos-pos
D obyek.
4. Class Diagram
No | Simbol Nama Deskripsi
Class Menggambarkan proses/
1. Class kegiatan yang dapat
dilakukan oleh aktor
-End? -End4
— Menggambarkan hubungan
2. e > Relation komponen-komponen

didalam static Diagram

X1l




-End1 -
end2
Association
Class Class yang terbentuk dari
3. Association hubungan antara dua buah
Class Class.
* i *
-Endl -End2
5. Activity Diagram
No | Simbol Nama Deskripsi
1. e ™ Action State | Menggambarkan keadaan dari
'\f.ctlonStat;e/, suatu elemen dalam suatu aliran
aktivitas.
2. State Menggambarkan kondisi suatu
elemen.
3. Control Mengggambarkan aliran
Flow aktivitas dari suatu elemen ke
—_— > elemen lain.
4. Initial State | Menggambarkan titik awal
. siklus hidup suatu elemen.
Final State | Menggambarkan titik akhir

yang menjadi kondisi akhir

suatu elemen.
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