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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi kecerdasan buatan Artificial Intelligence/ (AI) telah 

mendorong pemanfaatan chatbot sebagai media penyampaian informasi yang 

mudah diakses oleh masyarakat. Kabupaten Rokan Hulu memiliki beragam 

informasi yang mencakup pemerintahan, pelayanan publik, pariwisata, 

pendidikan, kesehatan, serta potensi daerah yang perlu disajikan secara efektif 

kepada masyarakat. Penelitian ini bertujuan mengembangkan Intelligent Regional 

Bot (IRB) menggunakan model IndoBERT untuk menyediakan layanan informasi 

Kabupaten Rokan Hulu berbasis Natural Language Processing (NLP). Metode 

penelitian meliputi pengumpulan data dari dokumen resmi pemerintah daerah, 

pra-pemrosesan data teks, fine-tuning model IndoBERT menggunakan dataset 

pertanyaan dan jawaban, serta implementasi chatbot berbasis web. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa chatbot berbasis IndoBERT mampu memahami 

pertanyaan pengguna dalam bahasa Indonesia dengan tingkat akurasi yang tinggi 

serta menghasilkan jawaban yang relevan terhadap kebutuhan informasi 

masyarakat. Sistem yang dikembangkan diharapkan dapat meningkatkan 

aksesibilitas informasi publik, mempercepat pelayanan informasi daerah, serta 

mendukung transformasi digital Pemerintah Kabupaten Rokan Hulu. 

Kata Kunci: Intelligent Regional Bot; IndoBERT; Chatbot; Natural Language 

Processing; Kabupaten Rokan Hulu. 
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ABSTRACT 

The rapid advancement of Artificial Intelligence (AI) technology has encouraged 

the adoption of chatbots as an accessible medium for delivering information to the 

public. Rokan Hulu Regency possesses a wide range of information related to 

government administration, public services, tourism, education, healthcare, and 

regional potential that should be effectively disseminated to the community. This 

study aims to develop an Intelligent Regional Bot (IRB) using the IndoBERT 

model to provide information services for Rokan Hulu Regency based on Natural 

Language Processing (NLP). The research methodology includes data collection 

from official local government documents, text preprocessing, fine-tuning the 

IndoBERT model using a question-and-answer dataset, and implementing a web-

based chatbot. The results show that the IndoBERT-based chatbot is capable of 

understanding user queries in the Indonesian language with high accuracy and 

providing relevant responses to users' information needs. The developed system is 

expected to improve public access to information, enhance the efficiency of 

regional information services, and support the digital transformation of the Rokan 

Hulu Regency Government. 

Keywords: Intelligent Regional Bot; IndoBERT; Chatbot; Natural Language 

Processing; Rokan Hulu Regency. 
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DAFTAR SIMBOL 

1. Flowchart 

No Simbol Nama Keterangan 

 

1.  

  

Flow Direction 

Digunakan untuk 

menghubungkan antar 

Simbol (connection) 

 

 2.  

  

Terminator 

Untuk memulai (start) 

atau akhir (end) dari 

suatu kegiatan. 

 

3. 

  

Processing 

Simbol yang digunakan 

untuk pemrosesan suatu 

kegiatan. 

 

4. 

  

Decision 

Pemilihan proses 

berdasarkan kondisi 

yang ada. 

 

5. 

  

Input-Output 

Simbol yang 

menyatakan input dan 

Output data. 

 

 

6. 

  

Dokumen 

Simbol yang 

menyatakan input dan 

Output yang berasal 

dari dokumen/hardfile 

berupa lembaran. 

 

7. 

  

Database 

Simbol yang 

menyatakan database 

sistem. 
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2. Simbol Use Case 

No Simbol Nama Deskripsi 

 

1. 

  

Case 

Menggambarkan proses/ 

kegiatan yang dapat 

dilakukan oleh actor 

 

 

2. 

  

 

Aktor  

Menggambarkan 

entitas/subyek yang dapat 

melakukan suatu proses 

 

3. 

-END1       -END2 

 

 

Relation 

Relasi antara case dengan 

aktor ataupun case deangan 

case lain. 

3. Simbol Sequence Diagram 

No Simbol Nama Deskripsi 

 

1. 

  

Objek 

Menggambarkan pos-pos 

obyek yang pengirim dan 

penerima message 

 

2. 

    Message 

    Message 

 

Massage 

Menggambarkan aliran pesan 

yang dikirim oleh pos-pos 

obyek. 

 

4. Class Diagram 

No Simbol Nama Deskripsi 

 

1. 

Class 

 

 
 

 

Class 

Menggambarkan proses/ 

kegiatan yang dapat 

dilakukan oleh aktor 

 

 

2. 

-End³           -End4  

 

   ¹                   * 

-End1             -

 

 

Relation 

 

Menggambarkan hubungan 

komponen-komponen 

didalam static Diagram 

USE 

CCASE 

Objek 
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end2 

 

 

 

 

3. 

Association 

Class 

 

 

*             * 

 

-End1    -End2 

 

 

Association 

Class 

 

Class yang terbentuk dari 

hubungan antara dua buah 

Class. 

 

5. Activity Diagram 

No Simbol Nama Deskripsi 

1. 

 

Action State Menggambarkan keadaan dari 

suatu elemen dalam suatu aliran 

aktivitas. 

2. 

 

State Menggambarkan kondisi suatu 

elemen. 

3.  

 

Control 

Flow  

Mengggambarkan aliran 

aktivitas dari suatu elemen ke 

elemen lain. 

4. 

 

Initial State Menggambarkan titik awal 

siklus hidup suatu elemen. 

5. 

 

Final State Menggambarkan titik akhir 

yang menjadi kondisi akhir 

suatu elemen. 

 

 


