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ABSTRAK

Penilaian Kkinerja perangkat desa di Desa Tanjung Belit saat ini masih dilakukan
secara manual dan subjektif, sehingga menimbulkan kendala seperti kurangnya
transparansi, inkonsistensi kriteria, dan waktu pemrosesan yang lama. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan Sistem Pendukung Keputusan
(SPK) berbasis web untuk penilaian kinerja perangkat desa menggunakan metode
Utility Additive (UTA). Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi, dengan menggunakan lima Kkriteria penilaian yaitu Disiplin Kerja,
Tanggung Jawab, Kualitas Pelayanan, Kerja Sama, dan Ketepatan Waktu. Metode
UTA dipilih karena kemampuannya dalam membangun fungsi utilitas aditif
berdasarkan preferensi pengambil keputusan (Reference Ranking) melalui pendekatan
Linear Programming. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode BlackBox
Testing terhadap 43 kasus uji pada seluruh menu dan fungsionalitas sistem. Hasil
pengujian menunjukkan 100% kasus uji berjalan sesuai harapan (valid). Sistem
berhasil menghasilkan perankingan Kinerja perangkat desa secara objektif, transparan,
dan terkomputerisasi, yang terbukti mampu mereproduksi preferensi pengambil
keputusan dengan akurat.

Kata Kunci: BlackBox Testing, Sistem Pendukung Keputusan, Metode Utility
Additive (UTA), Penilaian Kinerja, Perangkat Desa.
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ABSTRACT

The performance evaluation of village apparatus in Tanjung Belit Village is currently
conducted manually and subjectively, leading to issues such as lack of transparency,
inconsistent criteria, and prolonged processing time. This study aims to design and
implement a web-based Decision Support System (DSS) for evaluating the
performance of the village apparatus using the Utility Additive (UTA) method. Data
were collected through observation, interviews, and documentation, utilizing five
evaluation criteria: Work Discipline, Responsibility, Service Quality, Cooperation,
and Punctuality. The UTA method was chosen for its ability to construct an additive
utility function based on the decision-maker's preferences (Reference Ranking)
through a Linear Programming approach. The system was developed using the PHP
programming language and a MySQL database. System testing was conducted using
the Black Box Testing method across 43 test cases covering all menus and system
functionalities. The testing results showed that 100% of the test cases ran as expected
(valid). The system successfully produces an objective, transparent, and computerized
ranking of the village apparatus's performance, which is proven to accurately
reproduce the decision-maker's preferences.

Keywords: Decision Support System, Performance Evaluation, Village Apparatus,
Utility Additive (UTA) Method, BlackBox Testing.
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DAFTAR SIMBOL

1. Flowchart

No

Simbol

Nama

Keterangan

Flow Direction

Digunakan untuk
menghubungkan antar

Simbol (connection)

Terminator

Untuk memulai (start)
atau akhir (end) dari

suatu kegiatan.

Processing

Simbol yang digunakan
untuk pemrosesan suatu

kegiatan.

Decision

Pemilihan proses
berdasarkan kondisi

yang ada.

Input-Output

Simbol yang
menyatakan input dan
Output data.

Dokumen

Simbol yang
menyatakan input dan
Output yang berasal
dari dokumen/hardfile

berupa lembaran.

J 01000

Database

Simbol yang
menyatakan  database

sistem.
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2. Simbol Use Case

No Simbol Nama Deskripsi
Menggambarkan proses/
1. @ Case kegiatan yang dapat
dilakukan oleh actor
Menggambarkan
entitas/subyek yang dapat
Aktor melakukan suatu prose s
2.
-END1  -END2 Relasi antara case dengan
3. > Relation aktor ataupun case dengan
. . case lain.
3. Simbol Sequence Diagram
No | Simbol Nama Deskripsi
: Menggambarkan POS-pos
1. Obl'ek Objek obyek yang pengirim dan
penerima message
Message Menggambarkan aliran pesan
2. Message Massage yang dikirim oleh pos-pos
D obyek.
4. Class Diagram
No Simbol Nama Deskripsi
Class Menggambarkan proses/
1. Class kegiatan yang dapat
dilakukan oleh actor
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-End? -End4
— Menggambarkan  hubungan
2. | L _______ > Relation komponen-komponen
-End1 didalam static Diagram
end?2
Association
Class Class yang terbentuk dari
3. Association hubungan antara dua buah
Class Class.
* ' *
-Endl -End2
5. Activity Diagram
No Simbol Nama Deskripsi
1. _/*7--\ Action State | Menggambarkan keadaan dari
'\ActlonState '/ suatu elemen dalam suatu aliran
aktifitas.
2. State Menggambarkan kondisi suatu
State elemen.
3. Control Menggambarkan aliran aktifitas
Flow dari suatu elemen ke elemen

lain.

xviii




. Initial State | Menggambarkan  titik  awal
siklus hidup suatu elemen.
© Final State | Menggambarkan titik akhir

yang menjadi kondisi akhir

suatu elemen.
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