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ABSTRAK 

 

Dari pengamatan di lapangan peneliti melihat keharmonisan dan 

kekompakkan team yang masih rendah. Untuk itu penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Analisis Manajemen Konflik (X) Pada Team Bola Voli Veronica VC 

Desa Rambah Muda(Y). 

Jenis penelitian pada penelitian ini adalah desktiptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Tempat pelaksanaan penelitian dilakukan di lapangan bola voli 

Veronica VC. Jumlah populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah 15 pemain 

dengan Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampel jenuh sehingga 

jumlah sampel terdiri dari 15 pemain yang berjenis kelamin laki-laki. Instrumen 

penelitian yang dilakukan peneliti untuk mendapatkan data yang diinginkan 

adalah dengan melakukan penyebaran kuisioner. Rumus persentase yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah: 

P = F / N×100% 

Hasil penelitian menunjukkan nilai rata-rata (mean) sebesar 86,20 dengan 

total skor yang diperoleh sebesar 2.175 dengan perhitungan persentase capaian 

diperoleh nilai sebesar 64.44%. 

Kata Kunci: Analisis Manajemen, Konflik Atlet, Tim Veronica VC. 
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ABSTRACT 

 

Based on field observations, the researcher found that the team's harmony 

and cohesiveness were still relatively low. Therefore, this study aimed to analyze 

conflict management among athletes of the Veronica VC Volleyball Team in 

Rambah Muda Village. 

This study employed a descriptive research design with a quantitative 

approach. The research was conducted at the Veronica VC volleyball court. The 

population and sample consisted of 15 male players. The sampling technique used 

was total sampling (census sampling), in which all members of the population 

were selected as the research sample. The research instrument used to collect the 

data was a questionnaire distributed to all respondents. The percentage formula 

used in this study is as follows: 

P =(F/N) X 100% 

The results of the study showed that the mean score was 86.20, with a total 

score of 2,175. Based on the percentage calculation of achievement, the result 

reached 64.44%. 

Keywords: Conflict Management Analysis, Athlete Conflict, Veronica VC 

Volleyball Team. 
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