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ABSTRAK 

 

Survei Kepuasan Masyarakat merupakan salah satu instrumen yang digunakan 

untuk mengukur dan mengevaluasi kualitas pelayanan publik. Pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Rokan Hulu, 

proses pengelolaan survei kepuasan masyarakat sebelumnya masih dilakukan 

secara manual sehingga menyebabkan proses pengumpulan data, pengolahan 

hasil survei, dan penyusunan laporan menjadi kurang efektif dan efisien. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi 

Survei Kepuasan Masyarakat berbasis web yang mampu membantu proses 

pengelolaan data survei, perhitungan tingkat kepuasan masyarakat, serta 

penyajian laporan hasil survei secara lebih efektif dan efisien. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi observasi, 

wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka. Pengembangan sistem dilakukan 

melalui tahapan identifikasi masalah, analisis sistem, perancangan sistem, 

implementasi, serta pengujian menggunakan metode Black Box Testing. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi yang dibangun berhasil 

membantu proses pengisian kuesioner, pengelolaan data survei, perhitungan 

nilai Survei Kepuasan Masyarakat secara otomatis, serta penyajian laporan 

dalam bentuk tabel dan grafik. Berdasarkan hasil pengujian Black Box Testing, 

seluruh fungsi sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan sehingga sistem layak 

digunakan sebagai media pendukung evaluasi kualitas pelayanan publik pada 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Rokan 

Hulu. 

 

**Kata kunci:** Sistem Informasi, Survei Kepuasan Masyarakat, Pelayanan 

Publik, Website, Black Box Testing. 
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ABSTRACT 

 

The Public Satisfaction Survey is an important instrument used to measure and 

evaluate the quality of public services. At the Investment and One-Stop 

Integrated Service Office of Rokan Hulu Regency, the public satisfaction 

survey management process was previously carried out manually, resulting in 

inefficient data collection, survey data processing, and report preparation. 

This study aims to design and develop a web-based Public Satisfaction Survey 

Information System to support survey data management, public satisfaction 

index calculation, and report generation more effectively and efficiently. The 

data collection methods used in this study included observation, interviews, 

documentation, and literature review. The system was developed through the 

stages of problem identification, system analysis, system design, 

implementation, and testing using the Black Box Testing method. The results 

of this study indicate that the developed information system successfully 

facilitates questionnaire submission, survey data management, automatic 

calculation of the Public Satisfaction Survey Index, and report generation in 

the form of tables and graphs. Based on the Black Box Testing results, all 

system functions operated according to the specified requirements, indicating 

that the system is suitable to support the evaluation of public service quality 

at the Investment and One-Stop Integrated Service Office of Rokan Hulu 

Regency. 

 

*Keywords:* Information System, Public Satisfaction Survey, Public Service, 

Website, Black Box Testing. 
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