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ABSTRAK 

 

Dari pengamatan di lapangan peneliti melihat kepuasan terhadap GOR 

Tanjung Medan yang masih rendah. Untuk itu penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Kualitas Pelayanan (X1) dan Ketersediaan Fasilitas (X2) Dengan 

kepuasan Konsumen Pada GOR Tanjung Medan(Y). 

Jenis penelitian pada penelitian ini adalah deskriftif dengan pendekatan 

kuantitatif. Tempat pelaksanaan penelitian dilakukan di GOR Tanung Medan. 

Jumlah populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah 20 orang dengan Teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability sampling melalui 

metode purposive sampling. Instrumen penelitian yang dilakukan peneliti untuk 

mendapatkan data yang diinginkan adalah dengan melakukan penyebaran 

kuisioner. Rumus persentase yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

P = F / N×100% 

Hasil penelitian menunjukkan Terdapat hubungan yang signifikan 

antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen sebesar R Hitung 0.95 > R 

Tabel 0.44. Terdapat hubungan yang signifikan antara ketersediaan fasilitas 

terhadap kepuasan konsumen sebesar R Hitung 0.97 > R Tabel 0.44. Terdapat 

Hubungan yang signifikan antara kualitas pelayanan dan ketersediaan fasilitas 

terhadap kepuasan konsumen  sebesar F hitung 146.05 > 3.59. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Ketersediaan Fasilitas, Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

From field observations, researchers observed that satisfaction with the 

Tanjung Medan Sports Hall is still low. Therefore, this study aims to determine the 

relationship between service quality (X1) and facility availability (X2) and 

consumer satisfaction at the Tanjung Medan Sports Hall (Y). 

This study is a descriptive study with a quantitative approach. The 

research was conducted at the Tanung Sports Hall in Medan. The population and 

sample size were 20 people, with a purposive sampling technique.Non-probability 

sampling was used through a purposive sampling method. The research 

instrument used to obtain the desired data was a questionnaire. The percentage 

formula used in this study is: 

P = F / N×100% 

The results of the study show that there is a significant relationship 

between service quality and consumer satisfaction of R count 0.95 > R table 0.44. 

There is a significant relationship between the availability of facilities and 

consumer satisfaction of R count 0.97 > R table 0.44. There is a significant 

relationship between service quality and the availability of facilities and consumer 

satisfaction of F count 146.05 > 3.59. 
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