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ABSTRACT

The rapid development of information technology has driven various
business sectors to adapt, including the transportation service sector such as car
rentals. Safawi Car Rental, a car rental business located in Pasir Pengaraian,
Rokan Hulu, previously conducted transaction recording and promotion
manually, causing issues in service efficiency and marketing reach. This study
aims to design and develop a web-based car rental information system using the
Laravel 11 and Next.js frameworks to facilitate the booking process, car data
management, transactions, and communication between customers and the admin.
The system development method used is the waterfall model, starting from
requirements analysis, system design using UML, implementation, to testing using
the black box method. The resulting system includes features such as user
registration and login, car catalog, booking and payment, fleet management,
order management, customer chat, and notifications. The implementation results
show that the system helps improve data recording efficiency, expand promotion
reach, and minimize errors in data management. With this system, Safawi Car
Rental can provide faster, more accurate, and better-organized services to
customers.

Keywords: Information System, Car Rental, Laravel, Next.js, Web.



ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong berbagai sektor bisnis
untuk beradaptasi, termasuk bidang jasa transportasi seperti rental mobil. Safawi
Car Rental merupakan usaha penyewaan mobil yang berlokasi di Pasir
Pengaraian, Rokan Hulu, yang sebelumnya melakukan pencatatan transaksi dan
promosi secara manual sehingga menimbulkan kendala dalam efisiensi pelayanan
dan jangkauan pemasaran. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun
sistem informasi rental mobil berbasis web menggunakan framework Laravel 11
dan Next.js untuk mempermudah proses pemesanan, pengelolaan data mobil,
transaksi, serta komunikasi antara pelanggan dan admin. Metode pengembangan
sistem yang digunakan adalah model waterfall, dimulai dari analisis kebutuhan,
perancangan sistem menggunakan UML, implementasi, hingga pengujian
menggunakan metode black box. Sistem yang dihasilkan memiliki fitur
pendaftaran dan login pengguna, katalog mobil, pemesanan dan pembayaran,
manajemen armada, manajemen pesanan, chat pelanggan, serta notifikasi. Hasil
implementasi menunjukkan bahwa sistem dapat membantu meningkatkan
efisiensi pencatatan, memperluas jangkauan promosi, serta meminimalisir
kesalahan dalam pengelolaan data. Dengan adanya sistem ini, Safawi Car Rental
mampu memberikan pelayanan yang lebih cepat, akurat, dan terorganisir kepada
pelanggan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Rental Mobil, Laravel, Next.js, Web
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