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ABSTRAK 

Program Keluarga Harapan (PKH) merupakan program bantuan sosial pemerintah 

yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan keluarga kurang mampu. 

Proses penentuan penerima PKH di Desa Serombou Indah yang masih dilakukan 

secara manual dapat menyebabkan proses pengambilan keputusan membutuhkan 

waktu yang cukup lama dan berpotensi menimbulkan subjektivitas serta 

ketidaktepatan sasaran. Penelitian ini bertujuan untuk membangun Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web yang dapat membantu aparat Desa 

Serombou Indah dalam menentukan calon penerima PKH secara lebih objektif 

berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Weighted Product (WP) dengan lima kriteria, yaitu 

penghasilan, jumlah tanggungan, kondisi rumah, status pekerjaan, dan status 

pendidikan kepala keluarga. Data yang digunakan terdiri dari 10 alternatif calon 

penerima PKH yang kemudian dilakukan proses pembobotan, normalisasi, 

perhitungan vektor S dan vektor V untuk menghasilkan peringkat kelayakan 

setiap alternatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode Weighted Product 

(WP) dapat digunakan untuk membantu proses pengambilan keputusan dalam 

menentukan penerima PKH. Berdasarkan hasil perhitungan, Joni Effendi 

memperoleh nilai preferensi tertinggi sebesar 0,1101 dan menempati peringkat 

pertama, sehingga menjadi alternatif yang terpilih dalam hasil perankingan. 

Sistem pendukung keputusan berbasis web yang dibangun dapat membantu pihak 

desa dalam mengelola data dan menghasilkan rekomendasi penerima PKH 

berdasarkan kriteria yang telah ditentukan secara lebih cepat, objektif, dan 

terstruktur. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Program Keluarga Harapan (PKH), 

Weighted Product (WP), Perankingan, Berbasis Web. 
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ABSTRACT 

The Family Hope Program (PKH) is a government social assistance program 

aimed at improving the welfare of underprivileged families. The process of 

determining PKH beneficiaries in Serombou Indah Village is still carried out 

manually, which can make the decision-making process time-consuming and 

potentially lead to subjectivity and inaccurate targeting. This study aims to 

develop a web-based Decision Support System (DSS) that can assist the Serombou 

Indah Village officials in determining prospective PKH beneficiaries more 

objectively based on predetermined criteria. The method used in this study is the 

Weighted Product (WP) method with five criteria, namely income, number of 

dependents, housing condition, employment status, and educational status of the 

head of the household. The data used consisted of 10 prospective PKH beneficiary 

alternatives, which were processed through weighting, normalization, S-vector 

calculation, and V-vector calculation to produce a ranking of the eligibility of 

each alternative. The results of the study show that the Weighted Product (WP) 

method can be used to support the decision-making process in determining PKH 

beneficiaries. Based on the calculation results, Joni Effendi obtained the highest 

preference value of 0.1101 and ranked first, making him the top-ranked 

alternative in the ranking results. The developed web-based Decision Support 

System can assist village officials in managing data and providing 

recommendations for PKH beneficiaries based on predetermined criteria in a 

faster, more objective, and structured manner. 

Keywords: Decision Support System, Family Hope Program (PKH), Weighted 

Product (WP), Ranking, Web-Based. 
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