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ABSTRACT

The current manual credit eligibility evaluation process for new motorcycles at
Ralzi Motor Tambusai is considered inefficient, subjective, and highly vulnerable to Non-
Performing Loans (NPL), particularly concerning debtors from outside the local area.
Therefore, this research aims to design and develop a web-based Decision Support System
(DSS) for new motorcycle credit eligibility to streamline and enhance the objectivity of
management's assessment. The method applied for eligibility ranking is Simple Additive
Weighting (SAW) by integrating the criteria of income, occupation, number of dependents,
housing status, and origin domicile, while software testing was conducted using the Black
Box method. The testing results indicate that all application features operate smoothly
without issues, and the implementation of the SAW method on 24 prospective debtor
datasets using a threshold value of 75 successfully provided precise ranking,
recommending 17 debtors as "Eligible" and classifying 7 debtors as "Ineligible". In
conclusion, the implementation of this DSS is proven to provide objective, rapid, and
accurate decision recommendations as an instrument to prevent operational financial
losses, and it is recommended for future development that the system be integrated with
official credit history verification services.

Keyword : Decision Support System, SAW, New Motorcycle Credit.



ABSTRAK

Proses evaluasi kelayakan kredit sepeda motor baru di Ralzi Motor Tambusai yang
saat ini masih konvensional dinilai tidak efisien, subjektif, dan berisiko tinggi terhadap
kredit macet (Non-Performing Loan), terutama pada debitur dari luar daerah. Oleh karena
itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Pendukung
Keputusan (SPK) kelayakan pemberian kredit motor baru berbasis web guna
mempermudah serta meningkatkan objektivitas penilaian oleh pihak manajemen. Metode
yang diterapkan dalam penentuan kelayakan adalah Simple Additive Weighting (SAW)
dengan mengintegrasikan kriteria penghasilan, pekerjaan, jumlah tanggungan, status
tempat tinggal, dan domisili asal, sedangkan pengujian perangkat lunak dilakukan
menggunakan metode Black Box. Hasil pengujian menunjukkan seluruh fitur aplikasi
berjalan dengan baik tanpa kendala, dan penerapan metode SAW pada 24 data calon debitur
menggunakan nilai ambang batas (threshold) sebesar 75 berhasil memberikan
pemeringkatan yang presisi, di mana 17 calon debitur direkomendasikan "Layak" dan 7
calon debitur dinyatakan "Tidak Layak". Kesimpulannya, implementasi SPK ini terbukti
mampu memberikan rekomendasi keputusan yang objektif, cepat, dan akurat sebagai
instrumen pencegahan risiko kerugian operasional, dan disarankan bagi pengembangan
selanjutnya agar sistem ini diintegrasikan dengan layanan verifikasi riwayat kredit resmi.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, SAW, Kredit Motor Baru.
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