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ABSTRACT

The development of information technology requires business actors, including
Wedding Organizers (WO), to provide fast, easy, and transparent services. This
research is motivated by the management and ordering process of wedding
packages at WO in Rambah District which is still done manually. This condition
often causes obstacles such as difficulty for prospective brides and grooms to meet
the service owner, non-transparent service information, and difficulty finding a
suitable booking schedule, which ultimately takes a lot of energy, thought, and time
of prospective brides and grooms. The main objective of this research is to design
and build a web-based information system that can simplify the WO package
ordering process, overcome the problems of manual services and non-transparent
information, and provide digital media as a means of promotion, communication,
and transactions that are efficient and modern. The research methods used include
Observation to observe the workflow directly, Interviews with WO to explore system
requirements, and Literature Study to collect concepts and theoretical references.
The system design will use the Unified Modeling Language (UML) software design
tool. This system is designed to cover the main WO services such as wedding
package information, event schedules, and online reservations. It is hoped that this
innovation will be an effective solution for wedding organizers (WO) in Rambah
District, not only improving work efficiency and ease of access to information, but
also expanding marketing reach and helping prospective brides and grooms access
information, book services, and make payments without having to be present in
person.

Keywords : Management Information System, Wedding Organizer, Website, Online
Booking, Rambah District.



ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi menuntut pelaku usaha, termasuk Wedding
Organizer (WO), untuk menyediakan layanan yang cepat, mudah, dan transparan.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh proses manajemen dan pemesanan paket
pernikahan pada WO di Kecamatan Rambah yang masih dilakukan secara manual.
Kondisi ini seringkali menimbulkan kendala seperti calon pengantin sulit bertemu
pemilik jasa, informasi layanan yang tidak transparan, dan kesulitan menemukan
jadwal pemesanan yang sesuai, yang pada akhirnya memakan banyak tenaga,
pikiran, dan waktu calon pengantin. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk
merancang dan membangun sistem informasi berbasis web yang dapat
mempermudah proses pemesanan paket WO, mengatasi masalah layanan manual
dan informasi yang tidak transparan, serta menyediakan media digital sebagai
sarana promosi, komunikasi, dan transaksi yang efisien dan modern. Metode
penelitian yang digunakan meliputi Observasi untuk mengamati alur kerja secara
langsung, Wawancara dengan pihak WO untuk menggali kebutuhan sistem, dan
Studi Pustaka untuk mengumpulkan konsep dan referensi teori. Perancangan sistem
akan menggunakan alat bantu perancangan perangkat lunak Unified Modeling
Language (UML). Sistem ini dirancang untuk mencakup layanan utama WO seperti
informasi paket pernikahan, jadwal acara, dan reservasi online. Diharapkan inovasi
ini dapat menjadi solusi efektif bagi WO di Kecamatan Rambah, yang tidak hanya
meningkatkan efisiensi kerja dan kemudahan akses informasi, tetapi juga
memperluas jangkauan pemasaran, serta membantu calon pengantin dalam
mengakses informasi, memesan layanan, dan melakukan pembayaran tanpa harus
hadir langsung.

Kata Kunci : Sistem Informasi Manajemen, Wedding Organizer, Web,
Pemesanan Online, Kecamatan Rambah.
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