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ABSTRACT

Ruang Gift is a creative industry MSME (Micro, Small, and Medium Enterprise)
providing custom gift services and greeting board rentals with two operational branches.
Currently, the operational system at Ruang Gift frequently encounters serious constraints
due to its conventional order management. Manual bookkeeping and the centralization of
orders in a single WhatsApp account lead to various issues, including: buried customer
message histories, slow payment validation, miscommunication regarding pickup
locations, and the risk of losing rental board assets due to the absence of a logistics
scheduling reminder system. Therefore, this research focuses on a problem-solving
approach by designing and developing a Web-Based Sales Information System utilizing a
Scheduling feature. This system is designed as an integrative solution that facilitates
customers to view product catalogs, place self-service orders, determine the nearest
branch location, upload payment proofs, and provide ratings. Furthermore, the system
equips the management with a dedicated dashboard to validate transactions, monitor
delivery and pickup schedules in real-time, and automatically generate sales
recapitulation reports. The implementation of this system is expected to serve as a
concrete solution to minimize human errors, secure rental assets, and significantly
enhance overall service efficiency.

Keyword :Sales Information System, Web-Based Sales, MSME.



ABSTRAK

Ruang Gift merupakan UMKM industri kreatif penyedia layanan kustomisasi
hadiah dan penyewaan papan ucapan yang memiliki dua cabang operasional. Saat ini,
sistem operasional di Ruang Gift kerap menghadapi kendala serius akibat manajemen
pesanan yang masih konvensional. Pencatatan manual dan pemusatan pesanan hanya
pada satu akun WhatsApp menimbulkan berbagai permasalahan, di antaranya: hilangnya
riwayat pesan pelanggan, lambatnya validasi pembayaran, miskomunikasi titik lokasi
pengambilan barang, hingga risiko hilangnya aset papan sewa akibat tidak adanya sistem
pengingat jadwal logistik. Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada pendekatan
penyelesaian masalah dengan merancang dan membangun sistem informasi penjualan
menggunakan fitur penjadwalan berbasis Web. Sistem ini dirancang sebagai solusi
integratif yang memfasilitasi pelanggan untuk melihat katalog produk, melakukan
pemesanan mandiri, menentukan titik lokasi cabang terdekat, mengunggah bukti
pembayaran, hingga memberikan penilaian (rating). Di sisi lain, sistem membekali pihak
pengelola dengan dasbor khusus untuk memvalidasi transaksi, memantau jadwal
pengantaran dan penjemputan barang secara real-time, serta merekapitulasi laporan
penjualan secara otomatis. Implementasi sistem ini diharapkan mampu menjadi solusi
konkret dalam meminimalisir kesalahan pencatatan (human error), mengamankan aset
sewa, dan meningkatkan efisiensi pelayanan secara menyeluruh.

Kata Kunci : Sistem Informasi Penjualan, Penjualan Berbasis Web, UMKM
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