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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku usaha memanfaatkan sistem
informasi untuk mendukung pengambilan keputusan, termasuk dalam peramalan
penjualan. Toko Murah Sepeda masih melakukan pencatatan data penjualan secara
manual sehingga mengalami kesulitan dalam menentukan jumlah persediaan yang
optimal. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem informasi
peramalan penjualan sepeda berbasis web menggunakan metode Single
Exponential Smoothing (SES). Metode ini digunakan karena mampu menghasilkan
prediksi berdasarkan data historis dengan memberikan bobot yang lebih besar pada
data terbaru. Pengembangan sistem dilakukan melalui tahapan analisis kebutuhan,
perancangan menggunakan Unified Modeling Language (UML), implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dibangun menggunakan PHP dan MySQL.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu mengelola data penjualan,
melakukan perhitungan peramalan secara otomatis, serta menyajikan hasil prediksi
yang dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan dalam pengelolaan
persediaan. Berdasarkan pengujian menggunakan Mean Absolute Percentage Error
(MAPE), metode Single Exponential Smoothing menghasilkan tingkat akurasi
yang baik sehingga layak diterapkan pada peramalan penjualan di Toko Murah
Sepeda.

Kata Kunci: Peramalan Penjualan, Sistem Informasi, Single exponential
smoothing, Berbasis WEB.



ABSTRACT

The development of information technology has encouraged business owners to
utilize information systems to support decision-making, including sales forecasting.
Toko Murah Sepeda still records sales data manually, making it difficult to
determine the optimal inventory level. This study aims to design and develop a web-
based bicycle sales forecasting information system using the Single Exponential
Smoothing (SES) method. This method was selected because it generates forecasts
based on historical data by assigning greater weight to the most recent
observations. The system was developed through the stages of requirements
analysis, system design using Unified Modeling Language (UML), implementation,
testing, and maintenance. The application was developed using PHP and MySQL.
The results show that the system is capable of managing sales data, performing
forecasting calculations automatically, and presenting prediction results that
support inventory planning and decision-making. Based on the Mean Absolute
Percentage Error (MAPE) evaluation, the Single Exponential Smoothing method
achieved a good level of forecasting accuracy, indicating that it is suitable for
predicting bicycle sales at Toko Murah Sepeda..

Keywords: Sales Forecasting, InFormation System, Single exponential smoothing,
WEB-Based System.
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