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ABSTRAK

Cafe Twenty One Coffee merupakan salah satu usaha di bidang kuliner yang
sebelumnya masih menerapkan proses pemesanan menu dan pengelolaan data
transaksi secara manual, baik melalui pencatatan di buku maupun komunikasi
langsung antara pelanggan dan pelayan. Kondisi tersebut menyebabkan proses
pemesanan, pencatatan transaksi, dan penyusunan laporan menjadi kurang efektif
karena data belum terintegrasi dalam satu sistem. Penelitian ini menghasilkan
Sistem Informasi E-Menu berbasis web yang dirancang untuk mengatasi
permasalahan tersebut sehingga proses pemesanan menu dan pengelolaan data
dapat dilakukan secara lebih efektif dan efisien. Metode penelitian yang digunakan
meliputi observasi, wawancara, dan studi literatur. Perancangan sistem
menggunakan Unified Modeling Language (UML), sedangkan pengujian sistem
dilakukan dengan metode Black Box Testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sistem yang dibangun mampu menampilkan daftar menu secara digital,
memfasilitasi proses pemesanan pelanggan, mengelola data menu, transaksi, meja,
serta laporan penjualan secara terintegrasi. Berdasarkan hasil pengujian, seluruh
fungsi sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dengan demikian,
Sistem Informasi E-Menu berbasis web pada Cafe Twenty One Coffee dapat
meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan, mempermudah pengelolaan data
transaksi, serta mendukung proses monitoring dan pengambilan keputusan oleh
pihak kafe.

Kata kunci: Sistem Informasi, E-Menu, Berbasis Web, UML, Black Box Testing.
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ABSTRACT

Cafe Twenty One Coffee is a culinary business that previously relied on
manual processes for menu ordering and transaction data management, utilizing
methods such as logbooks and direct interaction between customers and staff. This
approach rendered the ordering, transaction recording, and reporting processes
inefficient, as data was not integrated into a unified system. This research resulted
in the development of a web-based E-Menu Information System designed to resolve
these issues, thereby enabling more effective and efficient menu ordering and data
management. The research methodology employed observation, interviews, and
literature review. System design utilized the Unified Modeling Language (UML),
while system testing was conducted using the Black Box Testing method. The results
demonstrate that the developed system is capable of displaying a digital menu,
facilitating customer ordering, and managing menu, transaction, table, and sales
report data in an integrated manner. Testing confirmed that all system functions
operate in accordance with user requirements. Consequently, the web-based E-
Menu Information System at Cafe Twenty One Coffee enhances service
effectiveness and efficiency, simplifies transaction data management, and supports
the café's monitoring and decision-making processes.

Keywords: Information System, E-Menu, Web-Based, UML, Black Box Testing.
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