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ABSTRAK 

Tanaman kelengkeng merupakan salah satu komoditas hortikultura yang memiliki 

nilai ekonomi tinggi, Namun, tanaman kelengkeng rentan terhadap berbagai 

serangan penyakit yang dapat menurunkan kualitas dan hasil produksi. Di Kebun 

Kelengkeng Zayn Garden, proses diagnosis penyakit masih dilakukan secara 

manual berdasarkan pengalaman petani atau melalui konsultasi dengan pakar, 

sehingga membutuhkan waktu yang cukup lama dan kurang efisien. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan membangun sistem pakar diagnosis penyakit 

tanaman kelengkeng berbasis web menggunakan metode Certainty Factor. 

Metode ini digunakan untuk menghitung tingkat kepastian suatu penyakit 

berdasarkan gejala yang dipilih oleh pengguna. Sistem dikembangkan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL, dengan data yang 

diperoleh melalui observasi, wawancara, dan studi literatur. Sistem yang dibangun 
memungkinkan pengguna untuk memilih gejala yang muncul pada tanaman, 

kemudian sistem akan memberikan hasil diagnosis berupa jenis penyakit, tingkat 

kepastian, serta solusi penanganannya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada 

contoh kasus yang diuji, sistem menghasilkan diagnosis penyakit Busuk Buah 

dengan tingkat kepastian sebesar 90,8% menggunakan metode Certainty Factor. 

Sistem juga mampu memberikan rekomendasi solusi penanganan sehingga dapat 

membantu petani melakukan diagnosis secara cepat dan tepat. 

Kata Kunci: Sistem Pakar, Diagnosis Penyakit, Tanaman Kelengkeng, 

Certainty Factor, Web 

  



 
 

xii 
 

ABSTRAK 

Longan plants are a horticultural commodity with high economic value, but 

they are susceptible to various diseases that can reduce quality and yield. At the 

Zayn Garden Longan Plantation, the disease diagnosis process is still carried out 

manually based on farmer experience or through consultation with experts, which 

is time-consuming and inefficient. This research aims to design and build a web-

based expert system for diagnosing longan plant diseases using the Certainty 

Factor method. This method is used to calculate the certainty level of a disease 

based on symptoms selected by the user. The system was developed using the PHP 

programming language and a MySQL database, with data obtained through 

observation, interviews, and literature review. The system allows users to select 

symptoms appearing on plants, and the system then provides a diagnosis result 

including the type of disease, the certainty level, and treatment. The results show 

that the system can diagnose diseases based on the symptoms selected by users, 

determine the level of diagnostic certainty, and provide appropriate treatment 

solutions. The research results indicate that for the tested case, the system 

diagnosed Fruit Rot disease with a certainty level of 90,8% using the Certainty 

Factor method. The system is also capable of providing recommendations for 

management solutions, thereby assisting farmers in performing diagnoses quickly 

and accurately. 

Keywords: Expert System, Disease Diagnosis, Longan Plants, Certainty Factor, 

Web. 
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