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ABSTRAK

Saeniki Furniture merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penjualan dan
pemesanan mebel. Proses pengelolaan data pelanggan, pemesanan, dan transaksi
pada Saeniki Furniture sebelumnya masih dilakukan secara manual sehingga
berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan, kesulitan dalam pencarian data,
keterlambatan penyusunan laporan, dan kurangnya informasi mengenai status
pesanan yang dapat diakses oleh pelanggan. Sistem informasi penjualan dan
pemesanan mebel ini dirancang untuk meningkatkan kualitas pengelolaan data
pelanggan, data penjualan, dan data pemesanan pada Saeniki Furniture agar lebih
efektif, efisien, dan terstruktur. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun Sistem Informasi Penjualan dan Pemesanan Mebel Berbasis Web yang
mampu mengelola data pelanggan, detail pesanan kustom, transaksi penjualan,
serta penyusunan laporan secara terstruktur dan terintegrasi sehingga dapat
meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses bisnis pada Saeniki Furniture.
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Rapid Application
Development (RAD) yang terdiri atas tahapan Requirements Planning, User Design,
Construction, dan Implementation. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sistem
Informasi Penjualan dan Pemesanan Mebel Berbasis Web pada Saeniki Furniture
berhasil dibangun sesuai dengan kebutuhan pengguna. Sistem mampu mengelola
data pelanggan, produk, pesanan, pembayaran, laporan penjualan, dan laporan
keuangan secara terkomputerisasi. Selain itu, pelanggan dapat melakukan
pemesanan secara daring, mengunggah bukti pembayaran, serta memantau status
pesanan, sedangkan admin dapat mengelola data produk, pesanan, dan laporan
dengan lebih cepat dan akurat.

Kata Kunci: Sistem Informasi Penjualan, Pemesanan Mebel, Berbasis Web, Rapid
Application Development (RAD).
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ABSTRACT

Saeniki Furniture is a company engaged in the sale and custom ordering of
furniture. Previously, the company’s processes for managing customer data,
orders, and transactions were handled manually, leading to potential issues such
as recording errors, difficulties in data retrieval, delays in report generation, and
a lack of accessible order status information for customers. This web-based
furniture sales and ordering information system was designed to enhance the
management of customer, sales, and order data at Saeniki Furniture, making the
processes more effective, efficient, and structured. The study aimed to design and
develop a web-based system capable of managing customer data, custom order
details, sales transactions, and report generation in an integrated and structured
manner, thereby improving the effectiveness and efficiency of Saeniki Furniture's
business operations. The research employed the Rapid Application Development
(RAD) methodology, comprising the stages of Requirements Planning, User
Design, Construction, and Implementation. The results demonstrate that the web-
based furniture sales and ordering information system for Saeniki Furniture was
successfully developed in accordance with user requirements. The system enables
the computerized management of data regarding customers, products, orders, and
payments, as well as the generation of sales and financial reports. Furthermore,
customers can place orders online, upload proof of payment, and track order status,
while administrators can manage product data, orders, and reports with greater
speed and accuracy.

Keywords: Sales Information System, Furniture Ordering, Web-Based, Rapid
Application Development (RAD).
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