
 
 

SISTEM INFORMASI TOUR GUIDE WISATA  

DI KECAMATAN TANJUNG MEDAN BERBASIS WEB  

(Studi Kasus : Kecamatan Tanjung Medan) 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Sarjana Komputer 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Oleh: 

ARMIRA 

NIM : 2236002 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER  

UNIVERSITAS PASIR PENGARAIAN  

2026









iv 
 

LEMBAR MOTO 

 

Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum kecuali 

mereka sendiri yang berusaha mengubah apa yang ada dalam diri mereka (QS. Ar-

Ra’d: 11).  

Selain itu, sampaikanlah bahwa setiap amal perbuatan harus dilakukan 

karena Allah akan menyaksikan setiap effort yang dikerahkan, begitu pula Rasul-

Nya serta orang-orang beriman (QS. At-Taubah: 105). 

Siapa pun yang berjuang dengan penuh keseriusan, maka sejatinya output 

dari kerja keras tersebut akan kembali memberikan manfaat bagi dirinya sendiri 

(QS. Al-‘Ankabut: 6). 

Melalui ketulusan niat, kerja keras yang konsisten, serta untaian doa yang 

terus mengalir, setiap tahapan dalam proses ini akan menjadi perantara bagi 

tercapainya kesuksesan sekaligus meraih keridaan Allah SWT.  
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ABSTRACT 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan Sistem Informasi 

Tour Guide  Wisata di Kecamatan Tanjung Medan berbasis web sebagai sarana 

penyedia informasi dan layanan pemandu wisata yang lebih efektif, efisien, dan 

terintegrasi. Latar belakang penelitian ini didasari oleh kebutuhan akan media 

digital yang mampu mempermudah wisatawan dalam memperoleh informasi 

mengenai destinasi wisata, layanan pemandu, serta fasilitas pendukung yang 

tersedia di Kecamatan Tanjung Medan secara cepat dan akurat. Metode 

pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

Waterfall, yang terdiri dari tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

pengkodean program, serta pengujian sistem secara menyeluruh. Aplikasi ini 

dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan MySQL sebagai basis 

data untuk mengelola informasi yang diperlukan secara sistematis dan terstruktur. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu 

menyajikan informasi wisata secara lengkap, menarik, dan interaktif, serta 

memfasilitasi komunikasi antara wisatawan dengan Tour Guide  secara lebih 

mudah dan responsif. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa sistem 

informasi berbasis web tersebut dapat meningkatkan kualitas layanan informasi 

wisata, mempermudah pengelolaan data Tour Guide , serta memberikan 

kemudahan bagi wisatawan dalam mengakses informasi dan layanan secara cepat, 

tepat, dan efisien. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Tour Guide , Wisata, Web, Waterfall  
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ABSTRACT 

 

This study aims to design and develop a web-based Tourism Tour Guide 

Information System in Tanjung Medan District as a medium for providing more 

effective, efficient, and integrated information and Tour Guide  services. The 

background of this research is based on the need for a digital platform that can 

facilitate tourists in accessing information related to tourist destinations, Tour 

Guide services, and supporting facilities available in Tanjung Medan District 

quickly and accurately. The system development method used in this study is the 

Waterfall method, which consists of requirement analysis, system design, coding, 

and comprehensive testing stages. The application is developed using the PHP 

programming language with MySQL as the database to manage the required 

information in a structured and systematic manner. The results of this study 

indicate that the developed system is capable of presenting tourism information in 

a complete, attractive, and interactive way, as well as facilitating communication 

between tourists and Tour Guide s more easily and responsively. The conclusion 

of this study is that the web-based information system can improve the quality of 

tourism information services, simplify Tour Guide data management, and provide 

convenience for tourists in accessing information and services quickly, accurately, 

and efficiently. 

Keywords: Information System, Tour Guide, Tourism, Web, Waterfall  
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