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ABSTRACK

Uci Beauty, a provider of Make-Up Artist (MUA) services, still processes bookings
manually through social media, potentially leading to delayed responses, data
recording errors, and scheduling conflicts. This study aims to design and build a
web-based MUA service booking information system with real-time booking and
schedule management features to simplify the booking process and data
management by administrators. The system was developed using PHP, MySQL, and
Laragon, with features for online booking, schedule management, payment
confirmation, and customer data and transactions. The results show that the system
can be used to facilitate customer bookings and view schedule availability in real
time. It also helps administrators manage booking, schedule, and payment data
more effectively, thus making Uci Beauty's business processes more structured,
efficient, and avoiding scheduling conflicts.

Keywords: Information System, Make-Up Artist, Real-Time Booking, Schedule,
PHP, MySQL.
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ABSTRAK

Uci Beauty sebagai penyedia jasa Make-Up Artist (MUA) masih melakukan
pemesanan secara manual melalui media sosial yang berpotensi menyebabkan
keterlambatan respons, kesalahan pencatatan data, dan bentrok jadwal. Penelitian
ini bertujuan merancang dan membangun sistem informasi pemesanan jasa MUA
berbasis web dengan fitur booking real-time dan manajemen jadwal untuk
mempermudah proses pemesanan serta pengelolaan data oleh admin. Sistem
dikembangkan menggunakan PHP, MySQL, dan Laragon, dengan fitur pemesanan
online, pengelolaan jadwal, konfirmasi pembayaran, serta manajemen data
pelanggan dan transaksi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang
dibangun mampu digunakan untuk memudahkan pelanggan melakukan pemesanan
dan melihat ketersediaan jadwal secara real-time, serta membantu admin mengelola
data pemesanan, jadwal, dan pembayaran secara lebih efektif sehingga proses bisnis
Uci Beauty menjadi lebih terstruktur, efisien, dan terhindar dari bentrok jadwal.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Make-Up Artist, Booking Real-Time, Jadwal, PHP,
MySQL.
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