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ABSTRAK

Usaha laundry merupakan salah satu bidang jasa yang terus berkembang
seiring meningkatnya kebutuhan masyarakat akan layanan yang cepat dan praktis.
Pada Sun Laundry, proses pengelolaan data pelanggan, transaksi, serta pencatatan
status cucian masih dilakukan secara manual, sehingga menimbulkan berbagai
kendala seperti kesalahan pencatatan, keterlambatan pelayanan, serta kesulitan
dalam pembuatan laporan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini
mengusulkan pengembangan sistem informasi laundry berbasis web. Sistem ini
bertujuan untuk mempermudah proses administrasi, meningkatkan efisiensi
pengelolaan data pelanggan dan transaksi, serta menyediakan laporan secara lebih
akurat dan terstruktur. Metode pengembangan sistem menggunakan pendekatan
Waterfall, dengan tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi,
dan pengujian. Sistem ini dirancang menggunakan bahasa pemrograman HTML,
CSS, JavaScript, dan PHP, dengan basis data MySQL, serta dapat diakses melalui
web untuk meningkatkan fleksibilitas pengguna. Hasil dari penelitian ini adalah
sebuah sistem informasi laundry berbasis web yang mampu mengelola data
pelanggan, data layanan, transaksi laundry, status cucian, pembayaran, serta
laporan transaksi secara terkomputerisasi. Sistem yang dibangun dapat membantu
pihak Sun Laundry dalam mempercepat proses pelayanan, meminimalkan
kesalahan pencatatan, mempermudah pencarian data, serta menghasilkan laporan
yang lebih rapi, cepat, dan akurat.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Laundry, Berbasis Web, Waterfall



ABSTRACT

The laundry business is one of the service sectors that continues to grow
along with the increasing public demand for fast and practical services. At Sun
Laundry, the management of customer data, transactions, and laundry status
records is still carried out manually, which causes various problems such as
recording errors, service delays, and difficulties in preparing reports. To
overcome these problems, this research proposes the development of a web-based
Laundry Information System. This system aims to simplify administrative
processes, improve the efficiency of customer and transaction data management,
and provide more accurate and structured reports. The system development
method uses the Waterfall approach, consisting of the stages of requirements
analysis, system design, implementation, and testing. This system is designed
using HTML, CSS, JavaScript, and PHP programming languages, with MySQL as
the database, and can be accessed through the web to improve user flexibility.
The result of this research is a web-based laundry information system that is able
to manage customer data, service data, laundry transactions, laundry status,
payments, and transaction reports in a computerized manner. The developed
system can help Sun Laundry speed up the service process, minimize recording
errors, simplify data searching, and produce neater, faster, and more accurate
reports.

Keywords: Information System, Laundry, Web-Based, Waterfall
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