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ABSTRACT 

Drg. A’fifah Dental Clinic is a dental healthcare facility that still operates manually 

in its daily activities, including anamnesis, patient registration, medical record 

documentation, and payment administration, all of which are recorded using physical 

ledgers. This manual system leads to several issues such as inaccurate data 

recording, disorganized queues, risk of data loss, and slow information retrieval. 

Based on these problems, this study aims to design and develop a web-based E-

Dental Care Information System to improve the effectiveness and quality of services 

at Drg. A’fifah Dental Clinic. Data collection methods include observation, 

interviews, and literature studies. The system was developed using the Unified 

Modeling Language (UML) approach and implemented with PHP through the 

Laravel Framework supported by a MySQL database. The research results show that 

the developed system successfully integrates all clinic service processes digitally, 

including patient registration, online consultation, medical record management, and 

payment transactions. System testing using the Black Box Testing method indicates 

that all functions operate correctly without errors. The implementation of this system 

improves service efficiency, minimizes data entry errors, accelerates administrative 

processes, and ensures more accurate and well-structured data management at the 

clinic. 

Keywords: Information System, Dental Clinic, E-Dental Care, Medical Records, 

Digitalization 
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ABSTRAK 

Klinik Gigi drg. A’fifah merupakan fasilitas pelayanan kesehatan gigi yang masih 

menggunakan sistem manual dalam kegiatan operasionalnya, mulai dari proses 

anamnesis, pendaftaran pasien, pencatatan rekam medis, hingga administrasi 

pembayaran yang masih dilakukan menggunakan media buku besar. Kondisi ini 

menyebabkan berbagai kendala seperti kesalahan pencatatan, antrean yang tidak 

teratur, risiko kehilangan data penting, serta waktu pencarian data yang lama. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengembangkan Sistem Informasi E-Dental Care berbasis web guna meningkatkan 

efektivitas dan kualitas pelayanan di Klinik Gigi drg. A’fifah. Metode pengumpulan 

data yang digunakan meliputi observasi, wawancara, dan studi literatur, sedangkan 

pengembangan sistem menggunakan pendekatan Unified Modeling Language (UML) 

dan diimplementasikan dengan bahasa pemrograman PHP melalui Laravel 

Framework serta basis data MySQL. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

yang dikembangkan mampu mengintegrasikan seluruh proses layanan klinik secara 

digital, meliputi pendaftaran pasien, konsultasi daring, pengelolaan rekam medis, 

hingga transaksi pembayaran. Pengujian menggunakan metode Black Box Testing 

menunjukkan seluruh fungsi berjalan dengan baik tanpa kesalahan. Dengan 

diterapkannya sistem ini, Klinik Gigi drg. A’fifah dapat meningkatkan efisiensi 

pelayanan, meminimalkan kesalahan pencatatan, mempercepat proses administrasi, 

serta mewujudkan pengelolaan data yang lebih akurat dan terstruktur. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Klinik Gigi, E-Dental Care, Rekam Medis, 

Digitalisasi 
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