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ABSTRACT 

Alharom Bina Hati is an Umrah and religious travel agency under PT Indo 

Mitra Alharom, located in Rokan Hulu, Riau. The company manages registration, 

document verification, payment, and departure logistics for pilgrims. However, 

current processes still rely on manual forms and messaging applications, leading 

to data duplication, delayed updates, and inefficient financial reconciliation. This 

study aims to design and develop a web-based information system that integrates 

package management, e-registration, document verification, rooming list and 

manifest, payment, and report generation in a centralized platform. The system is 

integrated with the Midtrans payment gateway, allowing transactions through 

QRIS, virtual account, and e-wallet, with automatic payment status updates and 

digital receipts via webhook. The solution is built using PHP, MySQL, HTML, CSS, 

and JavaScript, featuring responsive design and role-based access. The system is 

expected to improve operational efficiency, accuracy, transparency of document 

status, and ease of non-cash payment processing, while providing real-time 

financial reports for managerial decisions. 

  

 Keyword : Information System, Umrah, Web, Management, Midtrans.  
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ABSTRAK  

          Alharom Bina Hati merupakan biro perjalanan Umrah dan Wisata Religi di 

bawah naungan PT Indo Mitra Alharom yang berlokasi di Kabupaten Rokan Hulu, 

Provinsi Riau. Biro ini mengelola proses pendaftaran jamaah, verifikasi dokumen, 

pembayaran, hingga pengaturan keberangkatan. Namun, proses yang masih bersifat 

manual melalui formulir dan pesan aplikasi menyebabkan duplikasi data, 

keterlambatan pembaruan, serta kesulitan dalam rekonsiliasi keuangan. Penelitian 

ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi berbasis web yang 

mengintegrasikan manajemen paket, pendaftaran jamaah (e-registration), verifikasi 

dokumen, transaksi pembayaran, serta pelaporan dalam satu platform terpusat. 

Sistem ini terintegrasi dengan payment gateway Midtrans yang mendukung 

transaksi melalui QRIS, virtual account bank, dan e-wallet, dengan pembaruan 

status pembayaran otomatis serta bukti transaksi digital. Sistem dikembangkan 

menggunakan PHP, MySQL, HTML, CSS, dan JavaScript dengan desain responsif 

dan akses berbasis peran. Implementasi sistem ini diharapkan dapat meningkatkan 

efisiensi operasional, akurasi data, transparansi status dokumen, kemudahan 

pembayaran nontunai, serta penyediaan laporan keuangan secara real-time bagi 

pengambilan keputusan manajerial.  

  

Kata kunci : Sistem Informasi, Umrah, Web, Management, Midtrans  
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