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ABSTRACT 

 

Hulubalang Culture Cafe in Ujungbatu that operating since 2017 faces 

ordering queues, transcription errors, and long waiting times as visits grow. The 

current process relies on waiter to customer interaction and printed menus, and 

sales are not systematically recorded, hindering daily, monthly, and yearly profit 

assessment. This study aims to design and develop an integrated, web based food 

and beverage ordering system that improves service efficiency and data accuracy 

while providing periodic sales reports for managerial decisions. The proposed 

solution implements an E-Menu accessed by scanning a QR Code at each table, the 

QR codes are generated using QR Code Generator and linked to dynamic menu 

pages with a cart flow and order confirmation step before tickets are sent to the 

kitchen. A structured development approach and black-box testing were applied. 

Results show a working system with menu, ordering, real-time order status, and 

automatic sales recaps operate as intended. the system also produces daily, 

monthly, and annual reports and supports per table unique QR codes. 

 

 

Keyword : Information Systems, Management, Cafe, Web. 
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Hulubalang Culture Cafe di Kecamatan Ujungbatu yang beroperasi sejak 

2017 menghadapi antrean pemesanan, kesalahan pencatatan, dan waktu tunggu 

panjang. Proses masih mengandalkan interaksi pelayan dengan pelanggan dan buku 

menu, serta belum ada pencatatan penjualan yang rapi sehingga laba harian, 

bulanan, dan tahunan sulit dievaluasi. Tujuan penelitian ini adalah merancang dan 

membangun sistem pemesanan makanan dan minuman terintegrasi berbasis web 

untuk meningkatkan efisiensi layanan dan akurasi data, sekaligus menyediakan 

laporan penjualan periodik sebagai dasar keputusan manajerial. Solusi yang 

diusulkan menerapkan E-Menu yang diakses dengan memindai QR Code pada 

setiap meja. kode QR dibuat menggunakan QR Code Generator dan ditautkan ke 

halaman menu dinamis dengan alur keranjang dan konfirmasi pesanan sebelum 

dikirim ke dapur. Metode pengembangan menggunakan pendekatan terstruktur dan 

pengujian black-box. Hasil penelitian menampilkan sistem yang berfungsi dengan 

modul menu, pesanan, status real-time, serta rekap penjualan otomatis berjalan 

sesuai skenario uji, sistem juga menghasilkan laporan harian, bulanan, dan tahunan 

dan mendukung QR unik per meja. 

 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, Manajemen, Café, Web. 
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