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ABSTRACT 

 

 The rapid growth of Instagram comments demands fast, consistent 

moderation of abusive vocabulary. This study develops an automatic classifier to 

distinguish “abusive” vs “non-abusive” Indonesian comments harvested from the 

Instagram account of Gibran Rakabuming Raka, the Vice President of Indonesia. 

The end-to-end pipeline comprises public comment collection, text cleaning and 

normalization, TF–IDF (unigram–bigram) feature extraction, Random Forest 

training, evaluation, and an inference UI with confidence scores. Under an 80/20 

hold-out split (1,324 validation comments), the best model with 340 trees attains 

0.9607 accuracy and 0.9353 macro-F1; for the “abusive” class it yields 0.9651 

precision and 0.8340 recall, consistent with a confusion matrix showing low false 

positives but some missed obfuscated insults. The system passes black-box testing 

per feature and is deployable as a moderation aid: reducing manual curation 

workload, preserving decision consistency, and producing an auditable trail 

(serialized model, logs, and metrics). Practically, the approach improves 

conversational hygiene while keeping the risk of flagging neutral comments low. 

 

Keywords: Instagram, text classification, Random Forest
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ABSTRAK 

 

Pertumbuhan komentar di Instagram menuntut moderasi yang cepat dan 

konsisten atas kosakata kasar. Penelitian ini mengembangkan pengklasifikasi 

otomatis untuk membedakan komentar “kasar” dan “tidak kasar” berbahasa 

Indonesia yang diambil dari akun Instagram Gibran Rakabuming Raka, Wakil 

Presiden Republik Indonesia. Pipeline end-to-end mencakup pengambilan 

komentar publik, pembersihan dan normalisasi teks, ekstraksi fitur TF–IDF, 

pelatihan Random Forest, evaluasi, serta antarmuka inferensi dengan skor 

kepercayaan. Pada skema hold-out 80/20 (1.324 komentar validasi), model 

terbaik dengan 340 pohon mencapai akurasi 0,9607 dan F1-macro 0,9353, untuk 

kelas “kasar” diperoleh presisi 0,9651 dan recall 0,8340, selaras dengan 

confusion matrix yang menunjukkan false positive rendah namun sebagian hinaan 

tersamarkan masih terlewat. Sistem lulus uji black-box per fitur dan layak 

dioperasikan sebagai alat bantu moderasi dengan menurunkan beban kurasi 

manual, menjaga konsistensi keputusan, serta menyediakan jejak audit (model 

serialisasi, log, dan metrik). Secara praktis, pendekatan ini meningkatkan 

higienitas percakapan dengan risiko penandaan keliru pada komentar netral yang 

rendah. 

 

Kata Kunci: Instagram, klasifikasi teks, Random Forest 
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