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ABSTRACT

This study aims to apply the K-Means Clustering algorithm in segmenting customers
based on the Recency, Frequency, and Monetary (RFM) model in the e-commerce
store Clarie Florist Fresh. Customer segmentation is carried out to understand
customer transaction behavior patterns so that it can help companies in developing
more effective marketing strategies. The data used in this study are 3,098 historical
customer transaction data recorded from January 1, 2025 to September 25, 2025.
The data is processed through the stages of calculating RFM values and the
clustering process using the K-Means algorithm. The results of this segmentation
produce VIP customers, Regular customers, and customers at Risk of Inactivity.
System testing shows that the application functionality runs well using the
BLACKBOX method, the K-Means algorithm is able to produce logical and
consistent groupings. So this application is effective in helping stores map customer
retention strategies according to shopping behavior recorded in the system.

Keywords: Customer Segmentation, Data Mining, E-Commerce, K-Means
Clustering, RFM.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan algoritma K-Means Clustering dalam
melakukan segmentasi pelanggan berdasarkan model Recency, Frequency, dan
Monetary (RFM) pada e-commerce Toko Clarie Florist Fresh. Segmentasi
pelanggan dilakukan untuk memahami pola perilaku transaksi pelanggan sehingga
dapat membantu perusahaan dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif.
Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data histori transaksi pelanggan
sebanyak 3.098 data yang tercatat dari periode 1 Januari 2025 hingga 25 September
2025. Data tersebut diolah melalui tahapan perhitungan nilai RFM dan proses
clustering menggunakan algoritma K-Means. Hasil segmentasi ini menghasilkan
pelanggan VIP, pelanggan Reguler, dan pelanggan Beresiko Tidak Aktif. Pengujian
sistem menunjukkan bahwa fungsionalitas aplikasi berjalan dengan baik dengan
menggunakan metode BLACKBOX, algoritma K-Means mampu menghasilkan
pengelompokan yang logis serta konsisten. Sehingga aplikasi ini efektif dalam
membantu pihak toko memetakan strategi retensi pelanggan sesuai dengan perilaku
belanja yang terekam dalam sistem.

Kata Kunci: Segmentasi Pelanggan, Data Mining, E-Commerce, K-Means

Clustering, RFM.
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