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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan peluang besar dalam 

pengolahan data teks, salah satunya melalui analisis sentimen. Analisis sentimen 

berperan penting untuk memahami opini masyarakat, khususnya pasien, terhadap 

layanan yang diberikan oleh rumah sakit. Penelitian ini berfokus pada klasifikasi 

ulasan pasien mengenai pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) dengan 

menggunakan metode Logistic Regression. Data yang digunakan berupa ulasan 

pasien yang dikumpulkan dari berbagai sumber resmi maupun survei kepuasan 

masyarakat. Tahapan penelitian meliputi pengumpulan data, pra-pemrosesan teks, 

ekstraksi fitur menggunakan Term Frequency–Inverse Document Frequency (TF-

IDF), serta penerapan algoritma Logistic Regression untuk klasifikasi sentimen 

positif maupun negatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode Logistic 

Regression mampu memberikan performa yang cukup baik dalam 

mengklasifikasikan ulasan pasien dengan tingkat akurasi, presisi, dan recall yang 

seimbang. Model ini berhasil mengenali pola linguistik pada opini pasien 

sehingga dapat mengidentifikasi persepsi terhadap aspek-aspek penting rumah 

sakit, seperti kecepatan pelayanan, keramahan tenaga medis, kebersihan 

lingkungan, serta ketersediaan fasilitas kesehatan. Analisis yang dihasilkan tidak 

hanya menggambarkan kecenderungan opini publik, tetapi juga memberikan 

wawasan yang berguna bagi pengambil kebijakan di rumah sakit. Informasi yang 

diperoleh dari analisis sentimen ini dapat dijadikan dasar bagi pihak manajemen 

rumah sakit untuk melakukan evaluasi kinerja layanan secara objektif dan 

berbasis data. Dengan demikian, penelitian ini dapat memberikan kontribusi nyata 

dalam pengembangan sistem evaluasi digital di sektor kesehatan, sehingga 

pelayanan RSUD dapat menjadi lebih responsif, efisien, dan sesuai dengan 

kebutuhan serta harapan pasien. 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Evaluasi Kinerja, Logistic Regression, Pelayanan 

RSUD ,TF-IDF. 
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ABSTRACT 

The rapid development of information technology has provided significant 

opportunities in text data processing, one of which is sentiment analysis. 

Sentiment analysis plays an important role in understanding public opinions, 

particularly those of patients, regarding the services provided by hospitals. This 

study focuses on classifying patient reviews about the services of a Regional 

General Hospital (RSUD) using the Logistic Regression method. The data used in 

this research consist of patient reviews collected from various official sources and 

satisfaction surveys. The research stages include data collection, text 

preprocessing, feature extraction using Term Frequency–Inverse Document 

Frequency (TF-IDF), and the application of the Logistic Regression algorithm for 

classifying positive and negative sentiments. The results show that Logistic 

Regression performs effectively in classifying patient reviews, producing balanced 

accuracy, precision, and recall values. The model successfully identifies linguistic 

patterns in patient opinions, enabling the detection of perceptions related to key 

hospital aspects such as service speed, medical staff friendliness, cleanliness, and 

the availability of healthcare facilities. The sentiment analysis outcomes not only 

describe the overall public opinion trend but also provide valuable insights for 

hospital management in making data-driven decisions. The information derived 

from this sentiment analysis can serve as a basis for hospital administrators to 

evaluate service quality objectively and efficiently. Thus, this research contributes 

to the development of a data-based evaluation system in the healthcare sector, 

enabling RSUD services to become more responsive, effective, and aligned with 

patient needs and expectations. 

Keywords: Sentiment Analysis, Logistic Regression, TF-IDF, Hospital Services, 

Performance Evaluation 
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