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ABSTRACT

Rokan Hulu customary law plays a crucial role in regulating norms and resolving
disputes such as land ownership, inheritance, and traditional customs. However,
most of this information is still delivered orally and remains undocumented, making
it difficult for the public and relevant stakeholders to access. This research aims to
design and implement a web-based Question Answering System (QAS) utilizing a
Large Language Model (LLM) with the RoOBERTa model to provide automatic and
accurate answers related to Rokan Hulu customary law. The research applies the
Waterfall model, consisting of requirement analysis, system design,
implementation, testing, and maintenance stages, with data collected through
observation, literature review, and interviews with traditional leaders. The system
enables users to ask questions in natural language and receive relevant answers
quickly. Testing using Black Box Testing and BERTScore evaluation shows that the
system delivers accurate and efficient responses, thus improving access to
customary law information while serving as an initial step toward the digitalization

and preservation of Rokan Hulu customary law.

Keywords: Customary Law, Rokan Hulu, Question Answering System, Large
Language Model, RoBERTa.
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ABSTRAK

Hukum adat Rokan Hulu memiliki peranan penting dalam mengatur norma dan
penyelesaian sengketa seperti tanah, warisan, dan adat istiadat, namun informasi
tersebut sebagian besar masih disampaikan secara lisan dan tidak terdokumentasi
sehingga sulit diakses oleh masyarakat maupun pihak yang berkepentingan.
Penelitian ini bertujuan merancang dan mengimplementasikan Question Answering
System (QAS) berbasis web dengan memanfaatkan Large Language Model (LLM)
menggunakan model ROBERTa untuk memberikan jawaban otomatis dan akurat
terkait hukum adat Rokan Hulu. Metode penelitian yang digunakan adalah model
Waterfall melalui tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan, dengan data hukum adat yang dikumpulkan melalui
observasi, studi pustaka, dan wawancara dengan tokoh adat. Sistem memungkinkan
pengguna mengajukan pertanyaan dalam bahasa alami dan memperoleh jawaban
yang relevan secara cepat. Hasil pengujian menggunakan Black Box Testing dan
evaluasi BERTScore menunjukkan bahwa sistem mampu memberikan jawaban
yang tepat dan efisien, sehingga dapat memudahkan akses informasi hukum adat
sekaligus menjadi langkah awal digitalisasi dan pelestarian hukum adat Rokan
Hulu.

Kata kunci: Hukum Adat, Rokan Hulu, Question Answering System, Large
Language Model, RoBERTa.
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