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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi menuntut perguruan tinggi untuk
menyediakan layanan informasi yang cepat, akurat, dan dapat diakses oleh seluruh
civitas akademika maupun masyarakat umum. Universitas Pasir Pengaraian (UPP)
saat ini masih menggunakan metode penyampaian informasi secara konvensional
yang menyebabkan keterbatasan waktu pelayanan dan potensi keterlambatan
informasi. Penelitian ini bertujuan membangun aplikasi chatbot berbasis web
menggunakan metode Case-Based Reasoning (CBR) untuk memberikan layanan
informasi otomatis dan responsif. Metode CBR memungkinkan sistem menjawab
pertanyaan pengguna dengan memanfaatkan kemiripan kasus dari pengetahuan
yang telah tersimpan sebelumnya. Sistem dirancang menggunakan UML dan
diimplementasikan dengan PHP serta MySQL, kemudian diuji menggunakan
Blackbox Testing dan User Acceptance Test (UAT). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa chatbot mampu memberikan jawaban yang sesuai, mudah digunakan, dan
berjalan dengan baik tanpa error. Aplikasi ini terbukti efektif membantu pengguna
dalam memperoleh informasi terkait Universitas Pasir Pengaraian secara cepat
dan efisien sehingga dapat menjadi solusi inovatif dalam peningkatan kualitas
pelayanan informasi kampus.

Kata kunci: Chatbot, Pelayanan Informasi, Case-Based Reasoning, Universitas
Pasir Pengaraian.
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ABSTRACT

The rapid development of information technology requires universities to
provide fast, accurate, and easily accessible information services for students,
prospective students, and the general public. Universitas Pasir Pengaraian (UPP)
currently relies on conventional methods of information delivery, which lead to
limited service hours and delays in providing essential information. This research
aims to develop a web-based chatbot application using the Case-Based Reasoning
(CBR) method to offer automated and responsive information services. CBR
enables the system to respond to user inquiries by retrieving and adapting
solutions from previously stored cases. The system was designed using UML and
implemented using PHP and MySQL, then evaluated through Blackbox Testing
and User Acceptance Testing (UAT). The results show that the chatbot operates
effectively, provides accurate responses, is easy to use, and runs without errors.
This application successfully facilitates quick and efficient access to campus
information and serves as an innovative solution to improve information service
quality at Universitas Pasir Pengaraian.

Keywords: Chatbot, Information Services, Case-Based Reasoning, Universitas
Pasir Pengaraian.
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