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 Abang dan Kakakku,  yang paling tampan dan cantik sedunia  yang tidak pernah 
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anything, just prayer for you, so that you happy after life,  

Dan untuk paman dan bibiku yang telah merawatku dari kecil. 

 Alm. Ayahku Syamsuar 

 Almh. Ibuku Syamsinar 

 Sahabat- sahabatku atas motivasinya 

 Bapak dan Ibu Dosen pembimbing, penguji dan pengajar. Terima kasih banyak, 

jasa kalian akan selalu terpatri di hati. 

 Teman-teman seperjuangan 
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u, dukungan, motivasi  dan kasih sayang yang 
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ABSTRAK 
  

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas sistem informasi 

akuntansi terhadap kepuasan pengguna program aplikasi sistem informasi 

akuntansi pada Bank PD. BPR Sarimadu Ujung Batu. Variabel – variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas layanan, kualitas sistem, kualitas 

informasi dan kepuasan pengguna program aplikasi sistem informasi akuntansi. 

Sampel 18 orang ditentukan dengan menggunakan metode purposive sampling.  

Dalam penelitian ini, digunakan kuesioner yang berisikan skala likert dari 

sangat setuju sampai dengan sangat tidak setuju. Selanjutnya data tersebut diolah 

dengan menggunakan regresi linear berganda melalui proses SPSS V 18, men 

ggunakan uji f, uji t, dan koefisien korelasi untuk menjawab hipotesis. Dari hasil 

uji f dengan nilai f hitung > f tabel (15,508 > 3,287) diperoleh bahwa seluruh variabel 

kualitas layanan, kualitas sistem dan kualitas informasi secara simultan 

berpengaruh terhadap kepuasan pengguna sistem. 

Hasil uji t variabel kualitas layanan dengan nilai t hitung < t tabel  (0,426 < 

2,145) berpengaruh tidak signifikan terhadap variabel Y (kepuasan pengguna 

sistem), uji t variabel kualitas sistem t hitung < t tabel (1,072 < 2,145) berpengaruh 

tidak signifikan terhadap variabel Y (kepuasan pengguna sistem) dan uji t variabel 

kualitas informasi dengan nilai t hitung > t tabel (2,150 > 2,145) berpengaruh 

signifikan terhadap variabel Y (kepuasan pengguna sistem). 

 

Kata kunci: Kualitas Layanan, Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kepuasan 

Pengguna Program Aplikasi Sistem Informasi Akuntansi. 
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Informasi Akuntansi Terhadap Kepuasan Pengguna program Aplikasi Sistem 

Informasi Akuntansi (Studi pada Bank PD. BPR Sarimadu Ujung Batu)”. 
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dapat bermanfaat bagi penulis khususnya maupun bagi pembaca umumnya. 

Penyelesaian skripsi ini tidak dapat terlaksana tanpa bantuan dan motivasi dari 

berbagai pihak yang telah membantu. Untuk itu penulis mengucapkan terimakasih 

kepada: 

1. Allah SWT yang telah memberikan kesehatan sehingga penulis bisa 

menyelesaikan skripsi ini. 

2. Ayah dan Ibu di alam sana yang telah menanamkan jejak-jejak kehidupan, 

meskipun tak sempat melihat dan mendampingi saya beranjak dewasa, 

namun do’a selalu terpanjat agar diberikan keluasan alam barzah dan 

dijauhkan dari azab kubur.  
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dan do’a serta pengorbanan baik secara moril maupun materil sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. 

4. Bapak Dr. Adolf Bastian, S.Pd. M.Pd selaku Rektor Universitas Pasir 

Pengaraian. 



 
 

5. Ibu Yulfita‘Aini, SE, MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Pasir Pengaraian. 

6. Ibu Sri Yunawati, M.Acc selaku Ketua Program Studi Akuntansi Fakultas 

Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian. 

7. Ibu Nofrianty, SE., M.Si selaku Pembimbing I yang telah banyak 

memberikan bimbingan, nasehat dan arahan dalam menyelesaikan skripsi 

ini. 

8. Bapak Afrijal, SE,MM,Ak,CA selaku Pembimbing II yang telah 

memberikan masukan dan saran-saran yang berarti untuk penulis. 

9. Pimpinan Bank PD. BPR Sarimadu Ujung Batu beserta karyawan/karyawati 

yang telah membantu data-data penelitian skripsi. 

10. Sahabat-sahabat khususnya Fatmi Ramayani, Aprian, Nora Hafiza, Permai, 

Santi Gusmita, Herlina, Pina Afrianti, Silfi Sagita, Lismardi Mursalin, Erni 

Zawati, dan Sri Amilita. 

11. Semua pihak-pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 

 

   Akhir kata semoga skripsi ini berguna bagi kita semua dan sekali lagi 

penulis mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah membantu 

dan memberikan dorongan terhadap penulisan skripsi ini. 

 

 

Pasir Pengaraian, Maret 2017 

Penulis, 

 

 

       Rini Afrianti 

       NIM 1324006 

 

 

 

 

 

 


