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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh maraknya sengketa pembatalan perjanjian sewa 

menyewa peralatan pernikahan antara Wedding Organizer (WO) dan konsumen di 

Kabupaten Rokan Hulu. Tujuan penelitian adalah menganalisis mekanisme 

perjanjian sewa menyewa peralatan pernikahan, mengidentifikasi pola wanprestasi 

baik oleh konsumen maupun pelaku usaha, serta meninjau perlindungan hukum 

yang berlaku berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen dan Kitab Undang-Undang Hukum Perdata 

(KUHPerdata). Metode penelitian menggunakan pendekatan yuridis empiris, 

dengan pengumpulan data melalui studi dokumen, wawancara dengan pihak WO, 

pengantin, dan pihak terkait, serta analisis kasus wanprestasi nyata. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa mekanisme perjanjian WO, mulai dari kontak awal, penetapan 

tanggal, pemberian panjar, hingga pelaksanaan acara, telah sesuai dengan Pasal 

1313–1548 KUHPerdata dan UU No. 8/1999, sepanjang informasi disampaikan 

transparan dan itikad baik dijalankan. Kasus I dan II menegaskan wanprestasi oleh 

konsumen dengan DP hangus dibenarkan, sedangkan Kasus III menegaskan 

wanprestasi oleh WO sehingga pengembalian DP menjadi kewajiban. Temuan ini 

menekankan perlindungan konsumen berlaku terutama saat pelaku usaha gagal 

memenuhi prestasi. 

Kata kunci: Wanprestasi, Konsumen, Wedding Organizer, Pembatalan 
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ABSTRACT 

This study is motivated by the increasing disputes over cancellations of wedding 

equipment rental agreements between Wedding Organizers (WO) and consumers 

in Rokan Hulu Regency. The study aims to analyze the mechanism of wedding 

equipment rental agreements, identify patterns of breach of contract by both 

consumers and service providers, and review the applicable legal protections under 

Law No. 8 of 1999 on Consumer Protection and the Indonesian Civil Code 

(KUHPerdata). The research employs a juridical-empirical approach, collecting 

data through document studies, interviews with WO, brides and grooms, and other 

relevant parties, as well as analysis of actual breach cases. The results indicate that 

the WO agreement mechanism, from initial contact, date confirmation, down 

payment, to event execution, complies with Articles 1313–1548 of the Civil Code 

and Law No. 8/1999, as long as information is transparent and good faith is 

maintained. Cases I and II show consumer breach with forfeited deposits is legally 

justified, while Case III demonstrates breach by the WO, requiring deposit refunds. 

These findings emphasize that consumer protection applies primarily when service 

providers fail to fulfill their obligations. 

Keywords: Breach of Contract, Consumer, Wedding Organizer, Cancellation 
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