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ABSTRAK 

 

 

Penelitian Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Implementasi Permendagri 

Nomor 114 Tahun 2018 Tentang Standar Teknis Pelayanan Dasar Pada Standar 

Pelayanan Minimal Sub Urusan Kebakaran Pada Daerah Kabupaten / Kota 

Terhadap Peningkatan Penyelenggaraan Pelayanan Publik.Bidang pemadam 

kebakaran di daerah ini masih berada di bawah naungan Satpol PP, sehingga 

menjadi penting untuk mengkaji bagaimana fungsi teknis pemadam kebakaran 

dijalankan dalam struktur organisasi yang bersifat gabungan.Penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode pengumpulan data 

melalui wawancara mendalam, observasi langsung, dan dokumentasi.Analisis data 

dilakukan dengan model interaktif Miles dan Huberman yang terdiri dari reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa implementasi permendagri Nomor 114 tahun 2018 Tentang Standar Teknis 

Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan Minimal Sub Urusan Kebakaran Pada 

Daerah Kabupaten / Kota Terhadap Peningkatan Penyelenggaraan Pelayanan 

Publik Pemadam Kebakaran di Kabupaten Rokan Hulu belum sepenuhnya 

memenuhi Standar Pelayanan Minimal (SPM). Beberapa kendala utama yang 

diidentifikasi antara lain adalah keterbatasan jumlah personel dan armada, belum 

meratanya distribusi pos damkar, serta belum optimalnya edukasi dan pelibatan 

masyarakat. Meski demikian, terdapat upaya dari instansi terkait untuk 

meningkatkan kinerja pelayanan, seperti pelatihan petugas dan pengajuan 

peningkatan anggaran.Penelitian ini merekomendasikan perlunya pembentukan 

kelembagaan pemadam kebakaran yang berdiri sendiri serta peningkatan kapasitas 

sarana, prasarana, dan SDM agar pelayanan publik di bidang kebakaran dapat 

berjalan lebih efektif dan profesional. 

 

Kata Kunci: Pemadam Kebakaran, Pelayanan Publik, Standar Pelayanan 

Minimal.  
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the implementation of Minister of Home Affairs 

Regulation No. 114 of 2018 concerning Basic Technical Service Standards for the 

Minimum Service Standards for Firefighting Sub-Departments in Regencies/Cities 

towards improving public service delivery. The firefighting sector in this region is 

still under the auspices of the Public Order Agency (Satpol PP), making it crucial 

to examine how the technical functions of the fire department are implemented 

within this combined organizational structure.This study used a qualitative 

descriptive approach, collecting data through in-depth interviews, direct 

observation, and documentation. Data analysis was conducted using the Miles 

and Huberman interactive model, which consists of data reduction, data 

presentation, and conclusion drawing.The results indicate that the implementation 

of Minister of Home Affairs Regulation No. 114 of 2018 concerning Basic 

Technical Service Standards for the Minimum Service Standards for Firefighting 

Sub-Departments in Regencies/Cities towards improving public service delivery 

for firefighters in Rokan Hulu Regency does not fully meet the Minimum Service 

Standards (SPM). Several key obstacles identified include limited personnel and 

fleet, uneven distribution of fire stations, and suboptimal education and 

community involvement. Nevertheless, relevant agencies have made efforts to 

improve service performance, such as staff training and budget increases.This 

study recommends the establishment of an independent fire department and 

increased capacity of facilities, infrastructure, and human resources to ensure 

more effective and professional public fire services. 

 

Keywords: Fire Department, Public Services, Minimum Service Standards 
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